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1. INTRODUCCIÓN 
 

En el marco de una Educación Inclusiva, el Programa para la Prevención del Absentismo 

Escolar (en adelante PAE) es una medida primordial y necesaria para mantener la asistencia 

del alumnado en los centros educativos y así conseguir una igualdad de las oportunidades 

así como reducir el abandono escolar temprano.  

El Convenio Marco de Colaboración entre el Gobierno de Aragón y el Ayuntamiento de 

Zaragoza para la prevención del absentismo escolar, aprobado el 11 de noviembre de 2016 

(publicado en el BOA el 3 de enero de 2017) prorrogado mediante adenda al mismo de 

fecha 24 de mayo de 2019, establece el contexto en el que se sitúa el Programa de 

Actuación recogido en este documento.  

El absentismo se asocia en muchos casos a condiciones de desventaja socioeducativa y, por 

ello, se hace imprescindible un enfoque interinstitucional y un trabajo en red. Dentro de 

esta red, los y las profesionales del centro educativo son el factor más importante para 

lograr una prevención temprana del problema por medio de la detección precoz y la 

intervención rápida y directa. Sin embargo, sin la colaboración y el acompañamiento del 

profesional que trabaja en el ámbito social, sanitario, comunitario, extraescolar y judicial no 

será posible una atención integral de los problemas que presente el/la menor. Asimismo, el 

centro educativo es permeable a la intervención de otros u otras profesionales e 

instituciones que contribuya a la mejora de la asistencia y con ello, a evitar el fracaso y el 

abandono escolar temprano.  

El presente programa considera una herramienta indispensable para trabajar la eliminación 

del absentismo a través de la coordinación de las diferentes administraciones que tienen 

competencia en la infancia y en la adolescencia, uniendo los medios para conseguirlo 

interviniendo en los procesos implicados.  

Se pretende realizar un trabajo coordinado, marcando un camino a seguir, entre todas las 

instituciones (Educación, Servicios Sociales, Protección de Menores, Sanidad y Fiscalía) y 

entidades sociales, siendo el objetivo de todas ellas el conseguir con garantías el derecho a 

la educación.  
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Si bien la intervención prioritaria se realiza en las etapas educativas obligatorias, las 

actuaciones de carácter preventivo que se hagan en la educación infantil pueden ser claves 

a la hora de evitar fenómenos posteriores de absentismo y abandono.  

 

2. MARCO LEGISLATIVO 
 

 Declaración Universal de Derechos Humanos. Art. 26  

 Constitución española 1978. Art. 27  

 Ley Orgánica 1/1996, de 15 de enero, de Protección Jurídica del Menor, de 

modificación parcial del Código Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil. Art. 13.2  

 Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificación del sistema de protección a la infancia y 

a la adolescencia. Art 18.  

 Ley Orgánica 8/2021, de 4 de junio, de protección integral a la infancia y la 

adolescencia frente a la violencia. Art. 30  

 Ley 12/2001 de la infancia y la Adolescencia en Aragón. Art. 1, 20 y 28.  

 Ley Orgánica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la Ley Orgánica 

2/2006, de 3 de mayo, de Educación. 5  

 Decreto 73/2011, de 22 de marzo, del Gobierno de Aragón que establece la carta de 

derechos y deberes de los miembros de la comunidad educativa y las bases de las 

normas de convivencia en los centros educativos no universitarios de la Comunidad 

Autónoma de Aragón.  

 ORDEN ECD/1112/2022, de 18 de julio, por la que se aprueban el currículo y las 

características de la evaluación de la Educación Primaria y se autoriza su aplicación 

en los centros docentes de la Comunidad Autónoma de Aragón.  

 Orden ECD/1172/2022, de 2 de agosto, por la que se aprueban el currículo y las 

características de la evaluación de la Educación Secundaria Obligatoria y se autoriza 

su aplicación en los centros docentes de la Comunidad Autónoma de Aragón.  

 Decreto 188/2017, de 28 de noviembre, del Gobierno de Aragón, por el que se 

regula la respuesta educativa inclusiva y la convivencia en las comunidades 

educativas de la Comunidad Autónoma de Aragón.  
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 Decreto 164/2022, de 16 de noviembre, del Gobierno de Aragón, por el que se 

modifica el Decreto 188/2017, de 28 de noviembre, del Gobierno de Aragón, por el 

que se regula la respuesta educativa inclusiva y la convivencia en las comunidades 

educativas de la Comunidad Autónoma de Aragón.  

 ORDEN ECD/1005/2018, de 7 de junio, por la que se regulan las actuaciones de 

intervención educativa inclusiva.  

 

3. MARCO TEÓRICO 
 

La educación es la herramienta de crecimiento que ayuda al de progreso de la ciudadanía y 
de la sociedad. Todos los niños, niñas y adolescentes tienen el derecho a una escolaridad 
continuada con el fin de obtener una educación y un desarrollo integral, además de 
conseguir las mismas oportunidades y compensar las posibles desigualdades familiares, 
sociales y personales del alumnado vulnerable.  

 
Sin embargo, la realidad nos enseña que hay determinado alumnado que tiene una 
asistencia poco regular a su centro educativo convirtiéndole en un alumnado vulnerable con 
riesgo de absentismo, abandono y fracaso escolar y que, en muchas ocasiones, no alcanza la 
formación necesaria para incorporarse al mundo laboral de forma exitosa.  
 

Es responsabilidad del conjunto de los poderes públicos a asegurar la efectividad plena del 
derecho a la educación, así como la garantía de todos los demás derechos y libertades 
reconocidas en el capítulo II del título I de la Constitución, tal como se enuncia en el artículo 
53.1.  
 
Por ello, la no escolarización y el absentismo escolar representan un gran problema 
educativo y un importante reto social. Su erradicación y prevención conlleva de manera 
imprescindible la colaboración y coordinación de todas las entidades implicadas: 
Departamento de Educación, Cultura y Deporte, Comarcas y Ayuntamientos, Servicio 
Especializado de Protección de la Infancia, Departamento de Sanidad, Fiscalía y Fuerzas y 
Cuerpos de Seguridad. Su actuación, de manera individual o conjunta, a través de la 
realización de 6 proyectos y/o intervenciones con las familias y el alumnado ayudará a 
conseguir un adecuado e integral desarrollo de los niños, niñas y adolescentes, así como 
prevenir situaciones de conflicto y riesgo social.  

 
El absentismo escolar es difícil de trabajar ya que se puede manifestar de muchos modos, 
con diferentes grados y cuyo tratamiento se tiene que enfocar de manera individual, pero 
con un lenguaje y procedimiento común que tiene que ser conocido por todos los agentes 
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que intervienen. Es clave que se construyan acciones coordinadas para que sean eficaces y 
poder tener una capacidad de detección y de intervención, ya que, para poder tener 
garantías de éxito, la prevención se erige como la mejor de las herramientas.  

 
Uno de los objetivos específicos de este programa es realizar un trabajo coordinado entre 
las distintas instituciones implicadas (Departamento de Educación, Cultura y Deporte, 
Ayuntamientos y entidades locales, Departamento de Sanidad, Servicio Especializado de 
Protección de la Infancia y Fiscalía), en la prevención y en la intervención contra la 
desescolarización y el absentismo escolar y, por consiguiente, en el abandono escolar 
temprano.  
 
Uno de los medios para poder cumplir este objetivo es el presente Programa de Prevención 
de Absentismo Escolar (PAE), el cual articula un procedimiento de actuación para casos de 
absentismo escolar.  
 

Siendo conocedores de que la mejor solución es la prevención, y que las situaciones de 
absentismo más graves se van forjando poco a poco, habrá que prestar visibilidad a todo el 
proceso. Por ello, es necesario conocer los diferentes tipos de absentismo y ver qué 
actuaciones son claves en cada uno de ellos:  
 

 Absentismo pasivo: es el alumnado que normalmente asiste al centro, pero no se 
involucra en la dinámica de la clase, no atiende en las explicaciones, ni participa en las 
actividades, no lleva los libros u otros materiales de trabajo o no los saca de la 
mochila, no hace los deberes y trata de pasar desapercibido. La intervención principal 
es desde la tutoría, la cual contacta con las familias para buscar razones, así como 
recursos y actuaciones positivas y motivadoras para conseguir una implicación mayor 
del alumnado. Este contacto con la familia tiene que ser acogedor, invitándole a 
participar en la vida escolar para prevenir un absentismo escolar en un futuro. Este 
tipo de alumnado no es destinatario en el programa PAE, pero sí que tienen que ser 
actuación primordial desde el centro. El profesorado tutor se puede apoyar en la Red 
Integrada de Orientación Educativa (RIOE) para asesoramiento y/o intervención con 
el alumnado y con sus familias.  

 
 Absentismo leve o inicial: el alumnado hace selección o es intermitente a las clases 

que deja de asistir. Suele tener retrasos o falta a clase a determinadas horas o días 
concretos (de 1 a 3 días al mes). Las faltas injustificadas de asistencia a clase son 
inferiores a las marcadas como línea de corte para ser considerado alumnado 
absentista. La intervención en este caso es desde la tutoría, orientación y equipo 
directivo mediante una batería de actuaciones inclusivas para las familias y alumnado 
recogidas en el Plan 7 de Convivencia de cada centro. Los efectos de este absentismo 
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selectivo son la pérdida del vínculo afectivo con su grupo y con el profesorado y, 
además, puede empezar a sufrir un desfase curricular al no tener una continuidad en 
las clases. Si estas faltas de asistencia se alargan en el tiempo hay que coordinar las 
actuaciones con la RIOE y con la Comisión de Zona.  

 
 Absentismo grave: el alumnado tiene ya un absentismo más visible y claramente 

detectado. Las faltas injustificadas de asistencia a clase están comprendidas entre el 
25 y el 50 % del crédito horario que puede equivaler a unos 4/7 días al mes. Ya tienen 
un desfase curricular importante y ya no tiene referentes comunes con su grupo-clase 
y no se siente parte del grupo perdiendo la pertenencia a él. Es necesario intervenir 
desde el propio centro (RIOE y equipo directivo) en coordinación con la Comisión de 
Zona y si persiste con la Comisión Técnica de Coordinación Provincial. Se llevan a cabo 
actuaciones con la familia, dándole a su vez cauces de participación educativa al 
alumnado. Se necesitará una metodología más inclusiva en el aula ya que el desfase y 
el desapego del alumnado con el grupo clase son graves.  

 

 Absentismo muy grave: el alumnado tiene unas faltas de asistencia injustificadas 
mayor al 50%, que tiene una equivalencia de más de 8 días al mes. No hay vínculo con 
su grupo de iguales ni con el profesorado que garantice asistencia, no hay relaciones 
personales ni referencias y reacciona con un rechazo al centro educativo.  

 
 Además de considerar el absentismo según los días que se falte al mes, también se va 

a tener en cuenta y en priorizar al alumnado que se encuentra en sus primeros años 
de escolarización (de 1º a 4º de Educación Primaria) sobre el resto de alumnado que 
está matriculado en otros cursos escolares. Evidentemente, como se ha comentado 
anteriormente, todos los casos se tienen que considerar individualmente y valorar la 
situación del alumnado.  

 

 Es necesario realizar un plan de acogida al alumnado y a su familia para conseguir una 
asistencia normalizada, con una coordinación con las otras entidades involucradas, 
incidiendo en la familia, en el alumnado, en el medio educativo y en el sociofamiliar.  

 
 No se puede olvidar de otros dos tipos de clasificación del absentismo para poder 

trabajar con la familia y el o la menor:  
 

 No escolarización: alumnado ilocalizado e incluso no matriculado y/o no asiste nunca 
al centro educativo. En estos casos debe intervenir la Unidad Adscrita de Policía 
Nacional a la Comunidad Autónoma de Aragón que remitirá un documento de oficio a 
la Unidad Técnica de Absentismo escolar (UTE) con el fin aportar la información que 
ellos obtengan.  
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 Absentismo silencioso o consentido: alumnado que su familia es la que permite que 

su hijo/a no esté en el sistema educativo para educarle en centros alternativos no 
homologados o en casa. Empiezan a ser un número notorio para que se tenga que 
observar desde las diferentes entidades. En este caso, si 8 es conocedor el centro 
educativo/RIOE hay que diseñar medidas en coordinación con los Servicios Sociales 
de Base para un estudio de la familia y su entorno.  

 
 El absentismo se tiene que trabajar cuando se detecten las primeras señales de 

alarma para conseguir éxito en poco tiempo. La manera que tiene el absentismo de 
evolucionar es previsible, de ahí la necesidad de actuar lo antes posible.  

 

 Existe otra clasificación que es compatible con la anterior y que nos da más 
información a la hora de trabajar con la familia y de situarla en el nivel 
correspondiente para su tratamiento, siendo los ítems no excluyentes entre sí:  

 
 Absentismo crónico: cuando es un alumnado o familia que lleva en el PAE más de dos 

años sin presentar ninguna mejoría en la asistencia al centro educativo.  
 

 Absentismo heredado: cuando es la familia la que ya tiene expediente en el PAE. En 
esta categoría deben de estar cuando alguno o varios miembros de la familia eran 
absentistas en su periodo escolar.  

 
Además, existen unas líneas rojas que si se sobrepasan tendría que haber una actuación 
rápida para averiguar el motivo y evitar que se convierta en un absentismo crónico. Los 
límites que se marcan para realizar una actuación inmediata son:  

 

 4 días con faltas mensuales injustificadas a clase en 3º Educación Infantil o en 
Primaria.  

 

 30 horas mensuales de faltas injustificadas (5 días) a clase en Educación Secundaria 
Obligatoria.  

 

 Las ausencias del alumnado cuando sean de forma continuada o esporádica, 
justificadas o no y puedan representar un riesgo para su educación, su vínculo 
afectivo con el grupo o su seguridad.  
 

 Un absentismo leve o suave, pero que afecta a un número importante de alumnado 
de un sector concreto de población.  
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4. OBJETIVOS 

 
Objetivos generales:  

 

 1. Erradicar el absentismo para llegar a la situación ideal: absentismo cero.  

 2. Garantizar el derecho a la educación de las y los menores en edad de 

escolaridad obligatoria, evitando la desescolarización y el absentismo escolar 

a través de una educación inclusiva y un plan de acogida al alumnado y a su 

familia.  

 

Objetivos específicos:  

 

 1. Sensibilizar de la gravedad de este tema a los diferentes profesionales 

implicados, a la sociedad en general y al alumnado y a sus familias en particular.  

 2. Realizar un trabajo coordinado entre las distintas instituciones implicadas 

(Departamento de Educación, Cultura y Deporte, Ayuntamientos y entidades 

locales, Departamento de Sanidad, Servicio Especializado de Protección a la 

Infancia y Fiscalía), en la prevención e intervención contra la desescolarización y 

el absentismo escolar y por consiguiente en el abandono escolar temprano.  

 3. Potenciar la coordinación entre el centro educativo y otras entidades para 

la actuación coordinada en la prevención del absentismo con el fin de adoptar 

medidas ajustadas a cada problemática que se presente y optimizar los recursos 

de que se dispone.  

 4. Prevenir e intervenir los casos de absentismo, facilitando a los equipos 

educativos la puesta en marcha de las medidas que potencien la inclusión y la 

adaptación de la enseñanza a las necesidades características de alumnado en 

situación de riesgo social y el apoyo a las familias para favorecer la asistencia 

continuada del alumnado al centro docente.  

 5. Establecer los mecanismos que posibiliten la detección de las situaciones 

de absentismo y la puesta en marcha de medidas en el ámbito socio-familiar 

que las erradique, a fin de prevenir el absentismo escolar y el abandono 

prematuro del sistema educativo de determinados alumnos/as que se podrían 

encontrar en situación de riesgo de exclusión social  
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4. NIVELES DE INTERVENCIÓN 

 
NIVEL 1: CENTRO EDUCATIVO  

 

1. Planes y documentación que apoya al PAE en el centro educativo: 

 

En el marco del Plan de Convivencia y del Plan de Orientación y Acción Tutorial (POAT), 

se potenciarán las actuaciones dirigidas a la prevención del absentismo escolar, lograr la 

convivencia y la participación del alumnado y sus familias en la vida escolar como, por 

ejemplo: 

 

- Realización de actuaciones de acogida y reincorporación al centro del alumnado 

absentista. 

 

- Utilización de alumnado ayudante, tutorías individualizadas y/o afectivas, prácticas 

restaurativas, entro otras son actuaciones que acompañan al alumnado vulnerable. 

 

- Establecimiento de acciones favorecedoras de la convivencia en los patios y estancias 

de recreo. 

 

- Establecimiento de acciones favorecedoras de la convivencia en los tiempos de 

comedor o transporte y de actividades extraescolares. 

 

- Favorecer el acercamiento de las familias al centro educativo haciéndoles partícipes en 

la comunidad educativa. 

 

El Plan de Atención a la Diversidad (PAD) de los centros docentes es el documento en el 

que se desarrollan las actuaciones motivadoras para que el alumnado absentista, una 

vez incorporados a la actividad lectiva, se planteen alternativas con fines educativos.  

 

- Acciones de apoyo a las familias en riesgo de exclusión social.  

 

- Establecimiento de medidas de sensibilización y coordinación con diferentes agentes, 

tales como organizaciones no gubernamentales y/o asociaciones, de la comunidad que 

favorezcan la escolarización del alumnado desde las edades correspondientes a las 

enseñanzas del segundo ciclo de la educación infantil.  
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El Plan de Igualdad de los centros educativos establece medidas y actuaciones positivas 

necesarias para promover la igualdad efectiva entre mujeres y hombres y finalmente, 

garantizar la mejora de la convivencia escolar y la atención a la diversidad en todas sus 

manifestaciones para identificar situaciones de riesgo y darles una respuesta con 

perspectiva de género.  

 

El Reglamento de Régimen Interior (RRI) recogerá los procedimientos de seguimiento y 

comunicación a familias de los casos de absentismo escolar, que seguirá siempre este 

orden:  

 

1. Al inicio del curso escolar el centro educativo junto con la RIOE establecerá cuáles son 

las actuaciones que va a realizar: modo de informar del Programa PAE a toda la 

comunidad educativa y decidir qué número de faltas notificadas por la familia por las 

mismas razones u otras (sin informe médico/especialistas) se van a justificar o no y los 

pasos a dar según las casuísticas y comunicación al PAE. 

 

2. Profesorado tutor: contabilización de la asistencia. Contacto telefónico, citación y 

entrevista con la familia o representantes legales si es el caso, además conocer la 

opinión del o la menor. 

 

3. Equipo directivo: citación y entrevista con la familia o representantes legales, 

mediante documento correspondiente (PAE C-11 para Educación Infantil y PAE C-12 

para Educación Primaria y ESO). 

 

4. Intervención de la Red Integrada de Orientación Educativa (RIOE) correspondiente: 

análisis del caso, entrevistas, coordinación con otras instituciones u otras medidas 

dirigidas a reconducir el caso. 

 

5. Si los niveles anteriores no han resultado satisfactorios y el absentismo alcanza lo 

establecido en este procedimiento, se pasará al nivel 2 de este Programa. 

 

6. El procedimiento de comunicación de absentismo se hará conforme a la “F01-Ficha de 

Comunicación de Absentismo Escolar", con todos los apartados debidamente 

cumplimentados. 
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2. Actuaciones de prevención, detección, intervención y seguimiento desde los centros 

educativos 

 

Las personas destinatarias de actuación de este Programa es el alumnado que presenta 

absentismo durante el tiempo establecido en el calendario escolar vigente.  

 

Habrá que ser especialmente vigilante con el alumnado que el curso anterior haya 

requerido intervención y seguimiento, conociendo los acuerdos establecidos y empezar 

desde el mismo punto que se dejó. Esta información se deberá trasladar en la 

coordinación entre centros y en los diferentes procesos de transición.  

 

Realizar una prevención, detención, intervención y mayor incidencia en alumnado de 3º 

de Educación Infantil con asistencia irregular, sobre todo cuando tienen un absentismo 

heredado o se trata de un absentismo grave. Para ello, en la última reunión de Comisión 

de Zona del curso escolar se informará a todo el alumnado de infantil (sobre todo del 

alumnado que se encuentra en 3ºEI) con el que se ha trabajado para que, en la primera 

reunión de la Comisión de Zona del siguiente curso, en función de la evolución del caso, 

se decida cómo proceder: si han continuado con faltas de asistencia se tendrá que 

comunicar al PAE o si han regularizado su asistencia no necesita tal comunicación en ese 

momento. Es decir, si a fecha de la primera Comisión de Zona, tras hablar con la familia 

y no obtener los resultados esperados, el alumnado de 1º EP que presentó asistencia 

irregular en su etapa de infantil, serán comunicados a Comisión de Zona.  

 

Previo a la comunicación del o la menor absentista al programa, es necesario actualizar 

la información de la dirección y teléfonos de la familia y haber realizado actuaciones 

desde el centro para paliar la situación de absentismo.  

 

Estas actuaciones como mínimo tienen que ser:  

 

 Localización de la familia.  

 Averiguar motivo de la asistencia irregular o nula.  

 Conocer la opinión del menor.  

 Informar de las consecuencias de las faltas.  

 Motivar y acordar con la familia y el alumnado su asistencia regular  

 Promover actuaciones específicas para este alumnado y sus familias.  

 Seguimiento.  
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Otras actuaciones posibles: completar el cuestionario de indicadores de riesgo, 

asesoramiento desde la RIOE sobre el absentismo y sus actuaciones e incluso visibilizar y 

dar a conocer el programa de prevención al absentismo escolar a la comunidad 

educativa para que el trabajo sea a nivel de centro.  

 

Asimismo, el centro escolar podrá requerir la colaboración de organizaciones no 

gubernamentales y/o asociaciones, que estén interviniendo con la familia del menor 

absentista, tal y como se puede recoger en el Plan de Atención a la Diversidad y en el 

Plan de Convivencia de los centros.  

 

Se señala la importancia de incorporar en el informe de comunicación al programa 

todos los datos que se conozcan sobre otros u otras menores escolarizados de la unidad 

familiar en el mismo centro educativo, y una coordinación con otros centros donde haya 

menores tanto de edad escolar obligatoria (Educación Primaria y ESO) como en el 

segundo ciclo de Educación Infantil, con el fin de trabajar el conjunto de la unidad 

familiar.  

 

Además de realizar la comunicación y enviarla de forma encriptada a la UTE y a la 

coordinación de la Comisión de Zona Servicios sociales (SSSS/SSB) se debe de incorporar 

la fecha de comunicación en el SIGAD o soporte informático actual, en la ficha del 

alumno/a en la pestaña de protocolos.  

 

En dicho informe aparecerán reflejadas las faltas de asistencia no justificadas, las 

justificadas, y aquellas debidas a la aplicación de medidas correctoras que conllevan una 

pérdida del derecho a la asistencia del alumnado. El profesorado debe tener especial 

sensibilidad para intentar que el alumnado absentista se integre en las tareas ordinarias 

de la clase, entendiendo que medidas disciplinarias como la suspensión de asistencia, no 

son adecuadas para corregir su situación.  

 

Paralelamente a estos niveles, y dentro del marco organizativo del centro, se 

realizarán aquellas actuaciones favorecedoras de la asistencia e inclusión del 

alumnado absentista durante todo el proceso y escolarización del menor.  
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Recomendaciones de ACTUACIONES  

 

 Desde las tutorías:  

 

 Registro del alumnado absentista.  

 Realizar 1ª entrevista con la familia.  

 Si no mejora la asistencia: coordinarse, a través del Equipo Directivo (CEIP), con la 

RIOE y valorar recoger indicadores de posible riesgo social.  

 

 Desde el Equipo Directivo (CEIP) y Departamento de Orientación (IES):  

 

 Comunicar el alumnado absentista/ilocalizado a la Comisión de Zona.  

 Registro mensual del alumnado absentista, con intervenciones que se ha realizado 

desde el centro o desde la RIOE.  

 Realizar y enviar registro mensual del alumnado absentista dos días antes de cada 

Comisión de Zona por correo electrónico y encriptado a la UTE y a la coordinación 

de la Comisión de Zona Servicios sociales (SSSS/SSB). En los casos de CEIP enviar 

también a la RIOE. 13  

 Derivar a la RIOE con hoja de indicadores (CEIP).  

 Coordinación y seguimiento de casos con la RIOE.  

 Participar en las Comisiones de Zona.  

 

 Desde la RIOE:  

 

 Coordinación y seguimiento de los casos con equipos directivos.  

 Entrevista con las familias o representantes legales explicando pasos y 

consecuencias del programa de prevención del absentismo.  

 Coordinación con salud y servicios sociales, en la búsqueda de apoyos, recursos, 

alternativas,...  

 Coordinación con las entidades sociales, especialmente con aquellas que trabajan 

en la línea de este programa y con el alumnado vulnerable.  

 

3. Intervención según la etapa educativa 

 

En Educación Infantil hay que trabajar en la prevención desde los primeros indicios de 

absentismo. Es la forma de intervenir precoz e inmediatamente cuando se detectan 
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faltas injustificadas. Las líneas rojas que deberían provocar una intervención inmediata 

para evitar que el problema se cronifique en cualquier nivel dificultando la solución, se 

podrían situar dentro de los siguientes límites: aunque se trata de una etapa no 

obligatoria, se ha comprobado que el éxito escolar correlaciona directamente con la 

asistencia regular en esta primera etapa, (incluido el 0-3 años). No hay que escatimar 

esfuerzos para “fidelizar” a las personas en riesgo de exclusión.  

 

En Educación Primaria, la prevención, como se ha dicho anteriormente, es el mejor 

antídoto contra el absentismo. En este nivel la familia es la destinataria principal de 

actuación. Todo centro inmerso en un medio intercultural debería articular medidas 

inclusivas en sintonía con las siguientes:  

 

a. Plan de acogida, que incentive la participación escolar de todas las familias, 

especialmente aquellas en situación de riesgo de exclusión. Hay que tener en cuenta 

que la experiencia de los primeros días, tanto del alumnado como de la familia, es de 

suma importancia para sentirse acogido y crear vínculo con el centro. Organizar 

programas de acogida, tanto en el inicio como durante el curso, con la participación de 

toda la comunidad educativa y especialmente del propio alumnado e impulsar la 

participación de las familias a través de las tutorías.  

 

b. Participación de todas las familias, disponiendo mecanismos y cauces que incentiven 

la integración en la vida escolar de personas con dificultades por diferencia social, 

cultural, etc.  

 

c. Metodologías inclusivas, basadas en la construcción social del aprendizaje, en cuanto 

al incremento del éxito escolar: trabajo por proyectos, organización por grupos 

heterogéneos, aprendizaje cooperativo, grupos interactivos… Fomentar la participación 

del alumnado en el centro y facilitar su incorporación en las actividades extraescolares 

organizadas por el Centro o por el Ayuntamiento: Campeonatos Escolares, Talleres, 

Cursos, etc.  

 

d. Plan de Atención a la Diversidad, que aborde ésta como un potencial a desarrollar y 

no como un problema a resolver. Informar al alumnado y a sus familias sobre la 

obligatoriedad del cumplimiento del derecho a la educación, las normas de convivencia 

establecidas en el Reglamento de Régimen Interior. e. Facilitar la adquisición del 

material escolar del alumnado con dificultades económicas. 
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4. Respecto a las faltas de asistencia, retraso escolar y su justificación 

 

En los centros educativos el profesorado deberá registrar diariamente las faltas de 

asistencia en la aplicación informática que esté en funcionamiento en ese momento en el 

centro educativo.  

 

Las familias comunicarán de la forma establecida por los centros educativos las faltas de 

asistencia que se presentarán al profesorado tutor del alumnado. Le corresponde al 

profesorado tutor junto con el Equipo Directivo y la RIOE valorar las mismas (verbales o 

por escrito) y considerar si son o no justificadas, teniendo en cuenta lo que se ha decidido 

al inicio de curso por todo el Claustro y recogido en el RRI de cada centro.  

 

En el caso de alumnado que presente por primera o segunda vez una falta de asistencia 

no justificada, el centro, y más concretamente el profesorado tutor tanto en Educación 

Infantil, Primaria como en Secundaria/CFGB (en el plazo de 24 horas, máximo una semana 

en los centros de educación secundaria/CF), se pondrá en contacto con la familia o 

representantes legales con el fin de mostrar la preocupación e interesarse por la situación 

que ha provocado dicha ausencia y tomar las medidas que considere oportunas.  

Si el profesorado tutor considera que la información facilitada verbalmente es suficiente 

considerará justificada la falta.  

 

El alumnado con absentismo mayor (el alumnado que está en el PAE), las comunicaciones 

de las faltas de asistencia serán presentadas por escrito y/o como se indique en cada 

centro educativo por el padre/madre o representantes legales del alumnado. El 

profesorado tutor del grupo, según su criterio y de la persona responsable del absentismo 

en el centro, son los responsables de dar por justificadas dichas faltas de asistencia.  

 

No obstante, hay que tener en cuenta que si la falta de asistencia se prolonga en el tiempo 

y se observa que las justificaciones comprometen la escolarización, la educación, la 

seguridad y desarrollo de la persona, se deberán de considerar como no justificadas. Es 

decir, cuando una familia comunica las faltas de asistencia de su hijo/a reiteradamente y 

hay un número elevado de estas faltas se debe de estudiar y analizar si se necesita un 

seguimiento antes de justificar las faltas por parte del profesorado tutor. Cuando a juicio 

del Centro la falta de asistencia del alumnado, ya sea de forma continuada o esporádica, 

pueda representar un riesgo para su educación o su seguridad se considerará como no 

justificadas. Por lo que en al inicio de curso escolar se debe valorar cuál es el número de 
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faltas justificadas para que se produzca un seguimiento e incluso está la posibilidad de no 

justificar esas faltas desde el centro educativo y realizar la comunicación a Comisión de 

Zona. Ante la existencia de retrasos no justificados, el centro educativo contactará con la 

familia o los representantes legales lo antes posible y, en cualquier caso, en la misma 

semana en que se produzcan, con el fin de conocer la situación que los ha originado y 

comprobar si son conocedores de los mismos. La medida a tomar se contempla en el 

Reglamento de Régimen Interior. Como actuación de prevención en el alumnado que no 

está notificado al PAE, tanto en Primaria como en Secundaria, y tenga más de cinco 

retrasos en una semana o en una misma materia, el profesorado tutor se reúne con la 

persona responsable del PAE o de la RIOE para hablar con el o la menor y la familia y ver 

cómo se puede trabajar este tema y averiguar los motivos para llegar a tener tantos 

retrasos. Además, estos retrasos se contabilizarán también en las hojas de seguimiento 

del alumnado absentista.  

 

En cualquier fase la Policía Local tiene un papel clave en la detección y notificación del 

absentismo escolar. Interviene con el alumnado en edad de escolaridad obligatoria (6 a 16 

años) localizado en horario escolar fuera del recinto del centro educativo. 16 Cuando se 

produce esta situación, la Policía Local procede a la identificación de los y las menores, a 

su traslado y acompañamiento al centro escolar o, en su caso, al domicilio familiar. 

Además, también puede realizar una comunicación al padre/madre/ representante legal, 

así como una comunicación mediante un informe a los Servicios Sociales Municipales.  

 

Los Servicios Sociales facilitarán el informe emitido por la Policía Local a la Unidad Técnica 

de Absentismo que comprobará si hay expediente abierto. En caso positivo, el informe se 

adjuntará al mismo.  

 

En cualquier caso, se estará a lo dispuesto en las instrucciones vigentes del Departamento 

de Educación, Cultura y Deporte, del Departamento de Sanidad, del Departamento de 

Ciudadanía y Derechos Sociales, y lo dispuesto en el Reglamento de Régimen Interior (RRI) 

del centro.  

 

5. Respecto a la medida y control del absentismo: 

 

El absentismo se contabilizará por días faltados. Se dice que un alumno o alumna falta un 

día cuando la suma del número de sesiones faltadas o de tiempos (horas o medias 

jornadas) supongan un día o cuando, de hecho, el alumno/a falte un día completo. Las 
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faltas de asistencia se contabilizan en el soporte informático vigente según tipología de 

centro educativo.  

 

En Educación Primaria dependerá del modelo de organización escolar:  

 

- Centro educativo con jornada continua: si falta toda la jornada es falta por la mañana 

(no se marca mañana y tarde) y si acude al centro a mitad de mañana se le señala como 

retraso. 

A lo largo del curso escolar, los días faltados se irán acumulando. Se considerará que se 

debe pasar al siguiente nivel de intervención en los siguientes casos:  

 

 

 

Detención, intervención 

precoz 

 

 

3 días hasta el 14 de 

octubre 

Es cuando hay que empezar a trabajar con el 

alumnado y la familia desde el centro educativo. 17 

Días faltados y no justificados a partir del cual hay 

obligación de comunicar a la Zona y haber realizado 

previamente, desde los centros, las actuaciones 

mínimas con resultado negativo. 

Acumulado 2. Primer 

trimestre 

Hasta 31 diciembre 7 días 

Acumulado 3 Hasta 31 de marzo 9 días 

Acumulado 4 A lo largo del año 12 días 

 

6. Incorporación de alumnado, avanzado el curso escolar 

 

En algún caso se han planteado dudas sobre los plazos de absentismo del alumnado que 

se matricula ya iniciado el curso. Las circunstancias son variadas, pero en general se 

tendrán en cuenta los siguientes criterios:  

 

 Con el alumnado que es traslado de matrícula viva (cambia de un centro a otro 

dentro de la Comunidad Autónoma) se continuará el cómputo de asistencia escolar 

del centro del que provienen. Si no hay información al respecto se mantiene la 

distribución temporal de la tabla empezando a contar desde el momento de la 

incorporación.  

 

 Si el alumnado absentista se traslada o pasa de etapa educativa a otro centro 

educativo, se recomienda que, en el expediente se incorpore la ficha de 

comunicación de absentismo y el último informe de seguimiento para que el centro 

nuevo reciba la información. En el caso de centros que utilicen SIGAD, deberá 
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quedar reflejado en dicho sistema informático, la fecha de la primera 

comunicación.  

 El alumnado que procede del extranjero (otro sistema educativo), o de otra 

Comunidad Autónoma, el primer acumulado corresponderá al primer mes de 

escolarización en España y se seguirá con los demás de modo similar. En caso de 

duda se debe consultar con la Comisión de Zona del PAE.  

 

5. RECOMENDACIONES PARA PADRES/MADRES O TUTORES 

LEGALES 
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