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1. NORMATIVA AL RESPECTO.

El Estatuto de Autonomia de Aragon en su articulo 12.1 establece que todas las personas tienen
derecho a vivir con dignidad, seguridad y autonomia, libres de explotacion, de malos tratos y de
todo tipo de discriminacién, y tienen derecho al libre desarrollo de su personalidad y capacidad
personal.

Igualmente, en el articulo 21 recoge que los poderes publicos aragoneses desarrollaran un modelo
educativo de calidad y de interés publico que garantice el libre desenvolvimiento de la personalidad
de los alumnos, en el marco del respeto a los principios constitucionales y estatutarios y a las
singularidades de Aragén; y en su articulo 30 contempla que los poderes publicos aragoneses
promoveran la cultura de la paz, mediante la incorporacion de valores de no violencia, tolerancia,
participacion, solidaridad y justicia, especialmente en el sistema educativo.

Asimismo, dispone en su articulo 73 que corresponde a la Comunidad Auténoma la competencia
compartida en ensefianza en toda su extension, niveles y grados, modalidades y especialidades.

El Decreto 73/2011, de 22 de marzo, del Gobierno de Aragon, por el que se establece la Carta de
derechos y deberes de los miembros de la comunidad educativa y las bases de las normas de
convivencia en los centros educativos no universitarios de la Comunidad Autbnoma de Aragon,
tiene por objeto, entre otros, regular las bases por las que se han de establecer las normas de
convivencia de los centros docentes y los procedimientos de correccién de las conductas contrarias
a las mismas, que seran de aplicacién para los centros publicos y privados concertados en la
Comunidad Auténoma de Aragoén. Dicho Decreto recoge en su articulo 64.4 como conducta
gravemente perjudicial para la convivencia, entre otras, el acoso o la violencia contra personas, asi
como la incitacion a realizar esas actuaciones.

El Decreto 314/2015, de 15 de diciembre, del Gobierno de Aragdn, por la que se aprueba la
estructura del Departamento de Educaciéon, Cultura y Deporte, establece en su articulo 1 que
corresponde a este Departamento la planificacién, implantacion, desarrollo, gestién y seguimiento
de la educaciéon en Aragon, asi como el ejercicio de las funciones y servicios que corresponden a la
Comunidad Autbnoma de Aragdn en materia de ensefianza. lgualmente, de conformidad con los
articulos 8.1 0) y 10 c) ejerce, a través de la Direccién General de Innovacion, Equidad y
Participacion, funciones relativas a la implantacion de las medidas y programas dirigidos a mejorar
la convivencia en los centros educativos, asi como el impulso de los programas que promuevan
dicha convivencia.

En virtud de lo expuesto, se aprobo, a iniciativa de dicha Direccion General, la Orden
ECD/715/2016, de 9 de mayo, por la que se aprobd el | Plan Integral contra el acoso escolar en la
Comunidad Autonoma de Aragdén 2016-2018. Entre sus compromisos se preve que el
Departamento de Educacion, Cultura y Deporte revise y actualice los protocolos de actuacién ante
un conflicto grave con violencia entre alumnos, entre adultos y en relaciones asimétricas con la
intencién de que se conviertan en un instrumento adecuado para facilitar la coordinacion y la
intervencion ordenada y orientada a una resolucion colectiva y eficaz de los conflictos.

Posteriormente, mediante Decreto 188/2017, de 28 de noviembre, del Gobierno de Aragon, se
regula la respuesta educativa inclusiva y la convivencia en las comunidades educativas de la
Comunidad Autonoma de Aragon. Dicho Decreto contempla la convivencia como una dimension
fundamental en la dinamica de los centros educativos, que influye poderosamente en los procesos
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de ensefianza y aprendizaje, ya que dichos procesos se desarrollan en el marco de

las relaciones humanas, y actia como elemento preventivo de reconocimiento, respeto y valoracion
de las diferencias individuales, asi como de intervencion ante cualquier tipo de discriminacién o
violencia.

En desarrollo del mismo se dicté6 Orden ECD/1003/2018, de 7 de junio, por la que se determinan las
actuaciones que contribuyen a promocionar la convivencia, igualdad y la lucha contra el acoso
escolar en las comunidades educativas aragonesas. Dicha Orden contempla en su articulo 2.1. h)
como linea de trabajo promotora de convivencia positiva y contra el acoso escolar, establecer
protocolos de actuacién ante posibles situaciones de acoso escolar y de conflictos graves entre
distintos miembros de la comunidad educativa.

Ademas, su disposicion final primera faculta al Director General competente en materia de
orientacién educativa a dictar instrucciones y cuantas resoluciones sean precisas para el correcto
desarrollo, aplicacidon y ejecucion de lo dispuesto en dicha Orden.

No resulta facil detectar al alumnado que esta sufriendo acoso escolar entre otras razones porque
no suele evidenciarse ante los ojos del adulto y, si se observara alguna conducta, ésta podria ser
un acto que podria valorarse como leve pero que, repetido en el tiempo y con intencionalidad,
ejecutada por uno o varios actores con una relacion de desigualdad de poder entre agresor/a y
victima, podria valorarse como acoso escolar.

El Decreto 73/2011, de 22 de marzo, del Gobierno de Aragon, por el que se establece la Carta de
derechos y deberes de los miembros de la comunidad educativa y las bases de las normas de
convivencia en los centros educativos no universitarios de la Comunidad Autbnoma de Aragon,
recoge en su articulado las conductas contrarias a las normas de convivencia y las conductas
gravemente perjudiciales para la convivencia, asi como las medidas correctoras y los
procedimientos de correccion.

En el citado Decreto, el acoso esta tipificado como una conducta gravemente perjudicial para la
convivencia (articulo 64) pero no se recoge especificamente ningun procedimiento que contemple
como determinar si se trata de una situacion de acoso escolar, el proceso de recogida de
informacion, la aplicacion de medidas de proteccion, informacion y correccién para los implicados,
ni los mecanismos de comunicacion a otras instancias, salvo los que se establecen con caracter
general para las conductas gravemente perjudiciales.

En la Orden ECD/1003/2018, de 7 de junio, por la que se determinan las actuaciones que
contribuyen a promocionar la convivencia, igualdad y la lucha contra el acoso escolar en las
comunidades educativas aragonesas, se establecen las lineas de trabajo y las actuaciones que
contribuyen a promocionar la convivencia positiva y la lucha contra el acoso escolar, siendo el
establecimiento y aplicacion de protocolos de actuacion ante posibles casos de acoso escolar una
de ellas.

No es facil detectar al alumnado que esta sufriendo acoso escolar entre otras razones porque no
suele evidenciarse ante los ojos del adulto y, si se observara alguna conducta, ésta podria ser un
acto que podria tipificarse como leve pero que, repetido en el tiempo y con intencionalidad,
ejecutada por uno o varios actores con una relacion de desigualdad de poder entre agresor/a y
victima, podria valorarse como acoso escolar.
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Por este motivo, y por las especiales caracteristicas del acoso escolar, es necesario
establecer y divulgar un protocolo de actuacion inmediata ante posibles situaciones de acoso

escolar con los siguientes objetivos:
— Clarificar el concepto de acoso.
— Facilitar a los centros educativos una herramienta para detectarlo e intervenir

inmediatamente tras la comunicacion de una posible situacion de acoso escolar.

Proponer varias medidas de proteccion que el centro debe aplicar inmediatamente
proporcionando asi al alumnado un espacio seguro.

Divulgar unas buenas practicas para atender a las familias o tutores/as legales del alumnado
y poder asi rebajar los niveles de ansiedad que suelen presentar.

Facilitar en varios anexos los documentos que han de cumplimentarse en las diferentes
fases del
proceso, asi como otros que proporcionan informacién, orientaciones y buenas practicas que
facilitan el desarrollo de las actuaciones recogidas en este protocolo.

CONCEPTO Y CARACTERISTICAS DEL ACOSO ESCOLAR

A) CONCEPTO:

Existe consenso en lo que caracteriza de manera especifica una situacion de acoso escolar. J.M
Avilés lo expresa de la siguiente manera: “La intimidacién y el maltrato entre escolares de forma
repetida y mantenida en el tiempo casi siempre lejos de los adultos, con la intencién de humillar y
someter abusivamente a una victima indefensa por parte de un abusén o un grupo de matones, a
través de agresiones fisicas, verbales y sociales y con consecuencias de victimizacién psicologica y
rechazo social” (AVILES, J. M. 2015. Proyecto antibullying. Madrid. CEPE)

Hay tres aspectos que caracterizan el fenédmeno y nos ayudan a identificarlo como tal:

Desigualdad. Desequilibrio de poder. El agresor/a es percibido como mas fuerte que la
victima. Goza de mayor fortaleza fisica o psicologica, esta socialmente mas integrado/a o
apoyado/a, etc. Cuando la victima de la situacion tenga la consideracion de Alumnado con
Necesidad Especifica de Apoyo Educativo, esta caracteristica debera, preferentemente,
considerarse como acreditada.

Recurrencia. Acciones repetidas en el tiempo. Repeticion de agresiones, repeticion de
actores, repeticion de lugares.

Intencionalidad. Intencién de hacer dafio, de hacer sufrir, de imponer el esquema dominio-
sumision. Hay cierta programacion, planificacion y calculo de la situacion.
Deberemos tener especialmente en consideracion la situacion de vulnerabilidad de la
victima. Las situaciones en las que ésta parezca estar en situacion de cierta indefension,
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socialmente esté peor posicionada, fisicamente se perciba como mas débil,

no disponga de suficientes herramientas eficaces de defensa, manifieste cierta falta de
capacidad de respuesta hacia los atagues o el acoso tenga un componente de
discriminacion por razén de género, identidad u orientacion sexual, origen, cultura,
condiciones personales, etc.

Ademés de las anteriores, hay ciertas caracteristicas que nos serviran como indicadores para
diferenciar e identificar correctamente una situacion de acoso escolar. Son las siguientes:

e Humillacion: Se persigue que la victima quede humillada y dafiada en su posicion grupal.

e Rechazo: Las acciones realizadas no son aceptadas por la victima, pese a que el agresor/a
las describa como una broma o un juego, aunque en algunos casos la propia victima acepte
la situacién como una especie de “peaje” para ser considerada como parte del grupo.

e Busgueda: Las situaciones no ocurren por casualidad, los encuentros agresor/a-victima son
planificados y se buscan deliberadamente.

e Inhibicién de los observadores. La victima estd sola frente al agresor/a, pocos o ningun
observador/a le apoya o defiende.

e Silencio: El grupo de iguales guarda silencio ante las preguntas de los adultos que se
interesan por lo que sucede.

e Reiteracion: La victima recibe de forma continuada y sistematica ataques de diferente tipo,
desdeuno o varios frentes y durante bastante tiempo.

e Superioridad: El agresor/a es, en algun aspecto, mas poderoso/a o superior que la victima.

e Focalizacién: Frente a otras situaciones en las que un alumno/a emite conductas
inadecuadas hacia sus comparieros/as, de forma mas o menos indiscriminada, en el caso
del acoso, los ataques se producen hacia una misma persona.

e Paralizacion: La repuesta de la victima suele ser el silencio, la aceptacion y el sufrimiento en
solitario.

e Invisibilidad: Las acciones se calculan para ser realizadas en espacios (fisicos o virtuales)
poco frecuentados por los adultos y tiempos escolares con menor supervision, aunque
también puede haber ataques sistematicos en presencia de adultos.

e Gratuidad: Las agresiones son gratuitas. No presentan ningun tipo de justificacion.

e Exculpacion: Los agresores/as suelen tratar de exculparse escudandose en frases como

” 13 ” [

“solo estaba jugando”, “a mi también me lo hacen”, “alguien me lo hizo antes”, “habia otros
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que también lo hacen...” al contrario de lo que sucede en otro tipo de
agresiones en las que el agresor/a trata de elaborar una argumentacién que justifique sus
acciones.

e Indefensidon: La reaccion tipica del agredido/a es no decir ni hacer nada. Aguantarse con lo
qgue le han hecho. También hay una indefension ajena, no encontrando ninguna ayuda del
grupo para salir de la situacion.

En el caso de ciberacoso, entendido como el uso continuado de medios de comunicacion digitales
para acosar a una persona mediante ataques personales, divulgacion de informacion confidencial o
falsa entre otros medios, la permanencia en el tiempo, la amplia difusion y posibilidad de visionado
reiterado asi como la dificultad para defenderse de las agresiones, entre otras caracteristicas,
hacen que debamos considerar el notorio incremento del caracter dafiino y la gravedad de las
agresiones realizadas a través de medios virtuales o difundidas en ellos.

Respecto a aquellas situaciones en las que se produzca violencia sexual, es necesario diferenciar
entre:

e Agresion sexual.

e Acoso sexual.

e Abusosexual
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B) PRINCIPIOS

El centro debera garantizar siempre y en todo lugar los principios siguientes con la finalidad de que
la agresion cese y la situacion no se repita en el futuro.

1) Proteccidn. Se asegurara proteccion inmediata a la posible victima y se transmitira, a ella 'y
a su familia o tutores/as legales, seguridad y confianza.

2) Intervencion eficaz, rapida y no precipitada. Ante hechos violentos detectados se debe
intervenir siempre, de forma eficaz y répida pero no precipitada. La respuesta educativa
contemplara los dos tipos de medidas educativas: las reparadoras y, si procede, las
disciplinarias.

3) Discrecion vy confidencialidad, lo que significa que soélo los profesionales implicados
tendran conocimiento de los hechos, circunstancias y actuaciones al respecto.

4) Transparencia y dialogo. Con una actitud dialogante, de escucha y empatia, el Equipo
directivo informara a las familias o tutores/as legales implicadas de la puesta en marcha de
todas las medidas contempladas en estas instrucciones, transmitiéndoles asi el interés y
preocupacion por su hijo o hija y rebajando los niveles de ansiedad que puedan presentar.

5) Intervencién con todo el alumnado implicado: La intervencién educativa se extendera a
todo el alumnado implicado: victimas, protagonistas del acoso y observadores/as.

6) Prudencia y sensibilidad en las intervenciones teniendo en cuenta que este problema
genera mucho sufrimiento, tanto en las familias o tutores/as legales como en las victimas.

7) Seguimiento y evaluacion. Es necesario prever los tiempos y agentes que sean necesarios
para supervisar la eficacia de las medidas adoptadas, establecer mecanismos de
coordinacion y comunicacién y evaluar el funcionamiento de todo el proceso.

C. PROMOCION DE LA CONVIVENCIA POSITIVA

La educacion para la convivencia es un objetivo fundamental del proceso educativo: Aprender a
respetar, a tener actitudes positivas, a creer en el consenso, promover el desarrollo de valores de
tolerancia y solidaridad, el respeto a los derechos humanos...
Ensefar a convivir debe ser una prioridad para toda la comunidad escolar y de la sociedad, no es
sélo tarea del profesorado. La convivencia se aprende y se imita, por ello todos debemos asumir la
responsabilidad de mejorar la convivencia, puesto que el ambiente de convivencia de un centro
educativo no puede ser fruto de la casualidad.

Sin duda alguna, el mejor protocolo contra el acoso escolar es la prevencion. Todas aquellas
acciones destinadas a promover un clima de convivencia positiva, potenciar el caracter inclusivo del
centro, favorecer la acogida del nuevo alumnado y sus familias o tutores/as legales, fomentar el
sentido de pertenencia y potenciar (de manera sistematica y planificada) los canales de
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comunicacion y participacion, son estrategias que van a dotar al centro de mejores
condiciones para prevenir, detectar y, en su caso, actuar ante el acoso escolar.

En este sentido, se sugiere una revision de, entre otros, los siguientes aspectos:

- Procedimiento de acogida de nuevo alumnado (programa de “Hermano Mayor”, tutorias
individualizadas, etc.)

- Criterios de designacion de tutores/as (especialmente las de los primeros cursos de cada etapa
y/o determinados grupos).

- Criterios de agrupamiento de alumnado. Ubicacion y asignacion de aulas.
- Distribucién de uso de espacios comunes.

- Recursos y criterios de actuacion destinados a la vigilancia de patios, entradas y salidas, etc.
- Sistemas de Ayuda entre Iguales: Alumnado Ayudante, Mediadores, Ciberayudantes, etc.

- Adecuacion del Plan de Accién Tutorial y Plan de Convivencia incluyendo expresamente acciones
de prevencién del acoso escolar.

- Uso de procedimientos sociométricos que permitan evaluar las relaciones entre comparieros/as.

- Carécter inclusivo del curriculo (metodologias, herramientas y criterios de evaluacion,
adaptaciones curriculares, sistemas de apoyo y refuerzo...).

- Sistemas y procedimientos de comunicacion y participacién (buzén de sugerencias, sistemas
telematicos...)

- Caracter reeducativo/punitivo de los procedimientos correctores aplicados en el centro.

- Mecanismos de coordinacion entre las distintas etapas educativas.

- Coordinacion de actuaciones con el personal responsable del comedor escolar.

- Coordinacion de actuaciones el personal responsable de la residencia escolar.

- Coordinacion de actuaciones con el personal responsable de actividades extraescolares.
- Coordinacion de actuaciones con el personal responsable del transporte escolar.

- Coordinacion con el personal responsable del Programa de Integracion de espacios escolares
(PIEE).

- Coordinacion de actuaciones con el profesorado de los Centros Rurales de Innovacion Educativa
(CRIE)

Como sugerencia, podria utilizarse el material “Index for Inclusion”, para la revision de alguno de
estos aspectos y el disefio de un plan de mejora de los mismos.
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D. SECUENCIA DE LAS ACTUACIONES, RESPONSABLES, PLAZOS Y
DOCUMENTACION A CUMPLIMENTAR

FASE 1.- Deteccion, comunicacion y planificacion de la intervencién (inicio del protocolo,
medidas de proteccidn v constitucion del Equipo de valoracion).

1.A.- Comunicacion de un posible caso de acoso e inicio del protocolo

Cualquier miembro de la comunidad educativa que observe indicios de una posible situacion de
acoso escolar, lo comunicara, con la mayor brevedad posible, al Equipo directivo, cumplimentando
el ANEXO l-a. Este documento estard disponible en un lugar visible a disposicién de
cualquier miembro de la comunidad educativa.

En el caso de que las conductas descritas en dicha comunicacion sean compatibles con una
situacion de violencia sexual, y en funcién de la gravedad de las mismas, la Direccion del centro
ademas de iniciar la aplicacion del protocolo, informara a los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del
Estado, dirigiéndose segun los casos:

- Ambito Rural: Comandancia de la Guardia Civil de la provincia correspondiente, llamando al 062

- Comandancia de Huesca: Avda. Martinez de  Velasco, 83, CP 22004

La Direccion del centro dejard constancia de todas las comunicaciones de posible acoso recibidas
(mediante ANEXO I-a) en el Libro Registro de Protocolos de Acoso (ANEXO 1V). Igualmente se
creara un archivo especifico en que se custodiara toda la documentacion generada en cada uno de
los expedientes de acoso escolar. Esta documentacion serd custodiada por el secretario/a del
centro y estara a disposicién de Inspeccion de educacion, de los Servicios de Orientacion y del
Equipo de Orientacion Educativa en Convivencia Escolar, asi como a los 6rganos judiciales y
Cuerpos de Seguridad del Estado. Excepto en posibles casos de violencia sexual en los que
Unicamente se escuchard a la posible victima sin que medie ningln tipo de toma de declaracion
sobre los hechos para evitar contaminar declaraciones posteriores, la Direccion del centro recabara
del alumnado, profesorado Y, en su caso, de las familias o]
tutores/as legales, la informacidon que considere necesaria y suficiente para decidir sobre la
procedencia, 0 no, de iniciar la aplicacion del protocolo contra el acoso, asi como la necesidad de
adoptar medidas provisionales de proteccion, una vez que haya recibido una comunicacion a traves
del ANEXO I-a.

En cualquier caso, la decision de la no iniciacion del protocolo, debera ser revisada por la Direccion
del centro en funcién de nuevas informaciones o hechos de los que se tenga conocimiento con
posterioridad.

Asimismo, este protocolo podria activarse por la recepcion de un posible caso comunicado al centro
desde el Equipo de Orientacion Educativa en Convivencia Escolar o de la Inspeccion de educacion,

10
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0 cuando el Equipo directivo tenga conocimiento por cualquier otro medio (incluso
anoénimo) de una posible situacion de acoso.

La Direccion del centro comunicara a Inspeccion de educacion y al Equipo de Orientacion
Educativa en Convivencia Escolar la decision sobre el inicio del protocolo contra el acoso, enviando
los ANEXO l-ay I-b, debidamente cumplimentados

1.B.- Puesta en marcha de medidas inmediatas de proteccién, comunicaciéon del inicio del
Protocolo y constitucion del Equipo de valoracion y planificacion de la intervencion.

Esta fase esta constituida por tres actuaciones que se desarrollan inmediata y simultaneamente:
1. Adopcién de medidas inmediatas de proteccion al alumnado. (ANEXO II)

El Equipo directivo, asesorado por el Servicio de Orientacion, adoptara las medidas inmediatas de
proteccion gue sean necesarias para establecer un espacio seguro en el que cesen las supuestas
intimidaciones y agresiones.

El Equipo directivo designara a los responsables de supervisar la vigilancia en aquellos lugares y
tiempos en los que pueda producirse el supuesto acoso, estableciendo para ello la correspondiente
planificacion.

2. Constitucién del Equipo de valoracién.

El Equipo minimo de valoracién estara compuesto por: al menos un miembro del Equipo directivo
(preferentemente dos), el/la profesor/a tutor/a del alumno/a y, siempre que sea posible, un miembro
de la Red Integrada de Orientacion Educativa. Dependiendo de las caracteristicas del centro podra
incorporarse el/la Profesor/a Técnico/a de Servicios a la Comunidad asi como otros profesionales.

La constitucion de este equipo se recogerd en un acta (ANEXO IIl) y se irdn registrando los
momentos de coordinacion, las actuaciones realizadas y los acuerdos tomados a lo largo del
proceso de valoracién con la ayuda de los anexos y guias a los que se hace referencia en este
protocolo.

3. Comunicacién a la Inspeccién de educacion y al Equipo de Orientacion Educativa en
Convivencia Escolar del inicio del Protocolo.

La Direccién del centro comunicard, con la mayor brevedad posible, el inicio de este protocolo al
inspector/a de referencia del centro, enviard por correo electrénico los ANEXOS l-a y 1-b,
cumplimentados, fechados y firmados, al inspector/a de referencia del centro y al Equipo de

Orientacion Educativa en Convivencia Escolar (equipoconvivencia@aragon.es) y asimismo enviara
11
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dichos anexos por correo postal a la atencion del Inspector Jefe del Servicio

provincial de educacion. Dado el caracter sensible de la informacioén que se esta notificando, para el
envio telematico de estos anexos, se utilizara Unicamente el correo corporativo del centro
educativo.

El centro educativo contara con el asesoramiento de la Inspeccion de educaciéon y del Equipo de
Orientacion Educativa en Convivencia Escolar para el desarrollo de este protocolo.

FASE 2. Proceso de recogida de informacion.

El Equipo de valoracién dispone de hasta dieciocho dias lectivos para recabar informaciéon. Se
facilitan, en los Documentos de apoyo A y Documentos de apoyo B, guias de buenas practicas y
orientaciones sobre como desarrollar estas entrevistas.

1. Entrevistas con las familias o tutores/as legales del alumnado implicado (presunta victima
y_presunto _acosador o acosadora) y comunicacion, de las medidas de proteccion
adoptadas, a la familia o tutores/as legales de la presunta victima y, en la medida que le
afecten, al presunto acosador/a.

El Equipo de valoracién procedera a citar a las familias o tutores/as legales (Documento de apoyo
A.1.1 y Documento de apoyo A.1.2), con la mayor brevedad posible, para mantener una entrevista,
a la cual asistiran, como maximo, dos miembros del Equipo de valoracion.

Se registrara el contenido de la entrevista (Anexo V). A las familias o tutores/as legales del
alumnado posible acosado/a y, en su caso, del supuesto acosador/a, se les informara de las
medidas provisionales de proteccion inmediata adoptadas por el centro (ANEXO II). Se tendran en
cuenta las indicaciones contenidas en los documentos de Apoyo A.2.1y A.2.2.

Se recomienda que la Direccién del centro esté presente y dirija esta reunion.

2. Proceso de recogida de informacién por parte del Equipo de valoracion.

El Equipo de valoracion entrevistara a cuantas personas considere que puedan ayudar a valorar la
situacion, incluyendo, si procede, al alumnado de los Sistemas de Ayuda entre Iguales.

Las entrevistas con el alumnado se documentaran en los correspondientes registros (ANEXO V).
Dicho Anexo incluye un cuadro de “sintesis de la informacién”, que sera de gran utilidad a la hora
de valorar la posible situacion de acoso, y que se cumplimentara por los responsables de las
entrevistas.

En los casos en los que se considere oportuno, se comunicara a la familia o tutores/as legales del

presunto acosador/a, la fecha y hora de la entrevista con el/la menor, dandoles la posibilidad de
12



>~ GOBIERNO
== DE ARAGON

acudir a la mismal. La no comparecencia de la familia o tutores/as legales a la
entrevista no supondra la paralizacion de las actuaciones.

Los Documentos de apoyo C facilitan el registro de esta informacion referida a los implicados, a las
zonas en las que suelen tener lugar los hechos y sobre la identificacion del tipo de acoso que
supuestamente se esta produciendo.

El Equipo de valoracion recogera toda la documentacidén que considere relevante para acreditar los
hechos, tales como partes de lesiones, informes psicolégicos, quejas, incidencias anteriores,

informes de los Servicios de Orientacion.

FASE 3. Analisis de la situacién y toma de decisiones.

1. Andlisis y valoracion de la informacion.

El Equipo de valoracion, analizada la documentacién, realizara una propuesta de valoracion a la
Direccion del centro que, con los informes elaborados por dicho equipo y, en su caso, con el
asesoramiento de los Servicios de Orientacion, valorara en qué grado se han producido conductas
compatibles con una posible situacion de acoso escolar2, concluyendo que:

No queda suficientemente acreditada la existencia de una situacion compatible con las
caracteristicas definitorias del acoso escolar.

Existen conductas contrarias a la convivencia sin que, por las caracteristicas del alumnado o el tipo
de conductas realizadas, proceda, por el momento, la iniciacién del procedimiento de correccion
establecido en el Articulo 67 del Decreto 73/2011, de 22 de marzo. En este caso debera firmarse
por el alumno/a presunto/a agresor/a y sus representantes legales el

Contrato de conducta recogido en el Documento de Apoyo B.2.7.

Existe una situacion compatible con las caracteristicas definitorias del acoso escolar y que debe
dar lugar a la iniciacién del correspondiente procedimiento de correccion establecido en el Articulo
67 del Decreto 73/2011, de 22 de marzo.

Para guiar este proceso, la Comisién de Valoracion y la Direccién del centro haran uso del
Documento de apoyo C.1, en el que se ofrece una relacion de las caracteristicas del acoso escolar

y del ANEXO VI en el que se ofrece un listado de indicadores.

2. Adopcidn de medidas con los implicados.

Una vez concluido el proceso de andlisis y valoracion, el Equipo directivo ha de tomar decisiones

sobre las medidas a adoptar con todos los implicados, comenzando por decidir el mantenimiento,
13
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modificacion, ampliacion o retirada de las medidas inmediatas de proteccion.

Las medidas de proteccion que se adopten (referidas a la victima, a las personas agresoras, al
alumnado del grupo, a las familias o tutores/as legales y al equipo docente) se comunicaran al
equipo docente y se podran registrar en el Documento de apoyo C.2, que servira igualmente para
orientar la toma de decisiones.

3. Comunicacioén a las familias o tutores/as legales de las conclusiones del proceso v de las
medidas adoptadas.

La comunicacion de la fecha y hora de la entrevista puede incluirse ya en la primera citacion a las
familias o tutores/as legales, o en el registro de la reunidon con las mismas, pudiéndose utilizar la
agenda escolar o cualquier otro medio del que quede constancia.

Se habla de conductas compatibles con una posible situacibn de acoso escolar por cuanto la
calificacién de una conducta como constitutiva de acoso escolar sélo puede efectuarse dentro del
procedimiento de correccion establecido en el Articulo 67 del
Decreto 73/2011, de 22 de marzo, que en su caso Se iniciara.

Ademas de mantener el contacto con las familias o tutores/as legales a lo largo de todo el proceso,
el Equipo directivo les comunicard las conclusiones al final del mismo (Documento de apoyo A.1.3.).

4. Elaboracién v envio de un Informe final a Inspeccién de educaciéon y al Equipo de
Orientacién Educativa en Convivencia Escolar.

El Equipo directivo elabora el Informe resumen (ANEXO VIII) que recoge las actuaciones realizadas
en todo el proceso y concluye con una valoracién de la concurrencia, o no, de las caracteristicas
definitorias de una posible situacion de acoso escolar.

Este Informe resumen se envia a Inspeccion de educaciéon y al Equipo de Orientacion Educativa en
Convivencia Escolar antes de que hayan transcurrido 22 dias lectivos desde la puesta en marcha
de este protocolo. Del envio de este Informe se dejara constancia en el propio ANEXO VIII.

En el caso de concluir que se trata de una situacién compatible con las caracteristicas definitorias
del acoso escolar, se aplicara el procedimiento de correccién que recoge el Decreto 73/2011, de 22
de marzo, iniciandose los plazos para la apertura del procedimiento correctivo comidn desde ese
momento.

A la conclusiéon del expediente disciplinario y en caso de considerarse acreditada la situacion de
acoso escolar, la Direcciéon del centro educativo, en funcion de la gravedad de los hechos,

circunstancias y caracteristicas del alumnado implicado y previa consulta con Inspeccion de
14
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educacion, valorara la pertinencia de comunicar la situacion a Fiscalia de Menores.

En aquellos casos en los que aparezcan como presunto implicado alumnado de otros centros
educativos la Direccion del centro comunicara esta circunstancia a Inspeccion de educacion.
(Documentos de apoyo D.2).

De todas las actuaciones que conforman la fase 3, se dejara constancia mediante el ANEXO VIII.

FASE 4. Plan de supervision, proteccion y seqguimiento

Una vez que el centro ha concluido el proceso de valoracion de la posible situacion de acoso
(incluso en el supuesto de no quedar éste debidamente acreditado), debera implementar un plan de
seguimiento, adaptando la temporalizacion propuesta en el ANEXO IX a las circunstancias
concretas de la situacion. De la valoracion del seguimiento, se dejara constancia en el ANEXO X.

En funcion de las conclusiones del Equipo de valoraciéon, la Direccion de centro designara
(preferentemente de entre los integrantes del Equipo de valoracion y tutores/as individualizados/as)
a las personas responsables del proceso de seguimiento, supervision y comunicacién con el
alumnado acosado y acosador (ANEXO VII). De las actuaciones realizadas se dejara constancia
cumplimentando el ANEXO IX. Se propone que durante el primer mes se recoja informacién del
alumno/a acosado/a semanalmente, pasando a quincenal si la evolucion del caso asi lo aconseja, a
partir del segundo mes. Ademas, se recabard esta informacion del alumno/a acosado/a
prescriptivamente al finalizar el trimestre y curso. Estas actuaciones se mantendran tanto en cuanto
se considere conveniente.

El ANEXO IX, debidamente cumplimentado, serd entregado al finalizar el curso a la Direccion del
centro educativo, incorporandose a la documentaciéon del protocolo y facilitAndose copia del mismo
al tutor/a del alumno/a en el curso siguiente, siempre que el alumno/a permanezca en el mismo
centro.

La Direccion del centro revisara la idoneidad de las medidas adoptadas y la adecuacion de su
implantacion para garantizar la seguridad de la victima y promover su bienestar. En el Documento
de apoyo C.2 se detallan posibles actuaciones.

El Equipo directivo, bien personalmente, bien a través del profesor/a tutor/a, establecera un
procedimiento y calendario de comunicacion con las familias o tutores/as legales de los alumnos/as
implicados (victima y agresor/a).

En el momento en el que el profesorado, las familias o tutores/as legales del alumno/a valoren que
la situacion de acoso no ha cesado, o tengan conocimiento de una posible reactivacion de la

misma, lo comunicaran inmediatamente a la Direccidén del centro, que trasladara esta circunstancia
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a Inspeccion de educacion y adoptara las medidas oportunas: Revision de medidas

de proteccién y/o incoacion del correspondiente expediente disciplinario por una conducta
gravemente perjudicial para la convivencia tipificada en el articulo 64.4 y 64.2 de la Carta de
derechos y deberes de los miembros de la comunidad educativa.

Al finalizar el curso lectivo, la Direccion del centro enviara el ANEXO X (cumplimentado por el
Equipo de seguimiento) a Inspeccion de educacion y al Equipo de Orientacion Educativa en
Convivencia Escolar.

Dentro del proceso de coordinacién entre centros educativos, con motivo de la transicion de etapa
Primaria- Secundaria, el Equipo directivo velara porque el centro receptor del alumnado esté
puntual y debidamente informado de las circunstancias y situacion de vulnerabilidad de
determinados alumnos/as en relacion con el acoso escolar.

En caso de traslado extraordinario de centro del alumno o alumna victima de acoso, el Equipo
directivo valorara, junto con los padres/madres o tutores/as legales del alumno/a, la conveniencia, o
no, de informar a la Direccion del nuevo centro de los antecedentes de la situacion de acoso, con el
fin de mantener una supervision y vigilancia adecuadas.

La Direccion del centro, preservando la confidencialidad de los datos personales, informara
periodicamente al Observatorio de Centro en Convivencia e Igualdad, Claustro y Consejo Escolar
de las solicitudes de apertura de protocolo contra el acoso, del resultado de las valoraciones
realizadas y de la evolucion de los casos.
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3. CRONOGRAMA DE ACTUACIONES
ACTUACIONES RESPONSABLE DOCUMENTACION PLAZD
1. Recepcién de informacion de la
istencia de it d
exisiencia de tin pasible caso te Direccion ANEXO |- Inmediata
8C050 escolar ¥ comunicacion
inmediata la Direccion del centro.
2. Acuerdo de inicio de protocolo de . . )
P Direccion AMEXD |- 1 dia lectivo
3C050.
Direccion (asesorado por resto
3. Adopcion de medidas inmediatas ipo directi j i ) .
opcion del Equipo directivo, orientacion, ANEXO Il 1 dia lectivo
de proteccion del alumnado. comision de convivencia,
tutor'a.....)

4 Nofificacion a Inspeccion  de
educacion y al Equipo de . ) _
Orientacion ~ Educafiva  en Direccion ANEXOS l-ay Hb 1 dia lectivo
Convivencia Escolar.

5. Consfitucion  del Ui de . . :

. Equipo Direccion ANEXC NI 2 dias lectivos
valoracian.

§. Citacion y enfrevista con las ANEXC I
familias o tutores/as legales del ANEXO V Lo antes
alumnado supuestaments Equio de yaloracit osible
acosado, comunicacion de las quipo Ge valoracion D'::l'“elm;e P
medidas de proteccion adoptadas payo y
¥y del proceso a seguir.

7. Entrevists con las familias o Lo antes
tutores/as legales del alumnado Equipo de valoracion AMEXD W osible
supuestamente acosador. P

8. Proceso de recogida de Eating de ralosacide ANEXO WV 19 dias
informacion. quipo ANEXO VI lectivos.

9. Anglisis de I3 informacion y
valoracion de la acreditacion, o Direccibn del cent g ANEXO VI 20 di
no, de la existencia de una rei?" y ce deﬁaﬁ%ﬁ . Cocumentos de mﬁ
situacion compatible con acoso por &l Equipo ' Apoyo C
escolar.

10. Decision sobre el mantenimiento, o
modificacion,  ampliacion o [’"E‘?F'””é aae;s,nraq:? puru:al ANEXO VI 20 dias
refrada  de las  medidas Eq"'p[;ﬁgﬂ;;‘:,‘;'n”e lectivos
inmediatas de proteccion. T
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ACTUACIONES RESPONSABLE DOCUMENTACION PLAZD
11. Elaboracion de un  Informe-
Resumen  de  actuaciones . . 20 dias
realizadas y valoracion de posible Direccion/Jefatura de Estudios. ANEXC VI lectivos
situacion de acoso escolar.
12. Envio del Informe-Resumen 3
Inspeccion de educacion y al N 22 dias
Equipo de Orientacion Educativa Direccion ANEXC VI lectivos
en Convivencia Escolar.
13. Comunicacion a las familias o
tutores/as legales del alumnado . iy w5 i
de todo el proceso, de las Equipo directivo fu";eﬂ 1 EE mﬁ
conclusiones y de las medidas peyo At
adoptadas.
14, Apertura, =i procede, de Equipo d'ﬁ%ﬁ'g:ﬂ;ﬂfl Documentos de | A parir del dia
expediente disciplinario. proced i Apoyo D.1yD2 21,
15. Designacion de una responsable .
dei'ggmm” . pon Equipo directivo ANEXO VI 20 dia lectivos
16. Efectuar uimiento de Ia ANEXD [X
N =4 Persona designada Tiempo que s
situacion. AMEXO X determing
17. Comunicacion a3  Inspeccion Al finglizar el
educativa y al EOE en Direccién del centro ANEXO X nazar
curso escolar
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INDICE DE DOCUMENTOS DE APOYO

PORTADA EXPEDIENTE PROTOCOLO ACOS0O ESCOLAR
PORTADA LIBRO REGISTRO EXPEDIENTES ACOS0O ESCOLAR

A. DOCUMENTOS DE APOYO PARA LA ATENCION A LAS FAMILIAS O TUTORES/AS LEGALES:

A1, COMUNICACION CON LA FAMILIA O TUTORES/AS LEGALES:
A.1.1. Comunicacion y citacian familias o tutores/as legales.
A.1.2, Comunicacidn y citacian telefanica Familias o tutores/as legales.
A.1.3. Comunicacion conclusiones.

A.2. BUENAS PRACTICAS:
A.2.1. Familias o tutores/as legales acosado/a.
A.2.2. Familias o tutores/as legales acosador/a.

A3 ORIENTACIOMES PARA LAS ENTREVISTAS:
A.3.1. Acosado/a.
A.3.2. Acosador/a.
A 33 Ciberacosadorfa.

B. DOCUMENTOS DE APOYO PARA LA ATENCION AL ALUMNADO:

B.1. BUENAS PRACTICAS:
B.1.1. Acosado/a.
B.1.2. Acosador/a.

B.2. ORIENTACIONES ENTREVISTA:
B.2.1. Acosado/a.
B.2.2. Ciberacosado/a.
B.2.3. Acosador/a.
B.2 4_Ciberacosador/a.
B.2.5. Observadores/as.
B.2.6. Observadores/as ciberacoso,
B.2.7. Modelo contrato conducta.

C. DOCUMENTOS DE APOYO PARA EL EQUIPO DE VALORACION:
C.1. Orientaciones para la valoracion de |a posible situacion de acoso escolar.
C.2. Propuesta de medidas a adoptar.
C.3. Plan de supervision, proteccion v acompafamiento.
D. DOCUMENTOS DE APOYO PARA EL EQUIPO DIRECTIVO:
D0.1. Comunicacidn a Fiscalia de menores.

0.2, Comunicacidn a Inspeccidn de educacion de la existencia de alumnado implicado en
posible situacion de acoso escolar matriculado en otro centro educativo.
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A. DOCUMENTOS DE APOYO PARA LA ATENCION A LAS FAMILIAS O TUTORES/AS
LEGALES:
A.1. COMUNICACION CON LA FAMILIA O TUTORES/AS LEGALES:
A.1.1. Comunicacion y citacion familias o tutores/as legales.
A.1.2. Comunicacion y citacion telefonica familias o tutores/as legales.
A.1.3. Comunicacion conclusiones.
A.2. BUENAS PRACTICAS:
A.2.1. Familias o tutores/as legales acosado/a.
A.2.2. Familias o tutores/as legales acosador/a.
A.3. ORIENTACIONES PARA LAS ENTREVISTAS:
A.3.1. Acosado/a.
A.3.2. Acosador/a.
A.3.3. Ciberacosador/a.
B. DOCUMENTOS DE APOYO PARA LA ATENCION AL ALUMNADO:
B.1. BUENAS PRACTICAS:
B.1.1. Acosado/a.
B.1.2. Acosador/a.
B.2. ORIENTACIONES ENTREVISTA:
B.2.1. Acosado/a.
B.2.2. Ciberacosado/a.
B.2.3. Acosador/a.
B.2.4. Ciberacosador/a.
B.2.5. Observadores/as.
B.2.6. Observadores/as ciberacoso.
B.2.7. Modelo contrato conducta.
C. DOCUMENTOS DE APOYO PARA EL EQUIPO DE VALORACION:
C.1. Orientaciones para la valoracion de la posible situacién de acoso escolar.
C.2. Propuesta de medidas a adoptar.
C.3. Plan de supervision, proteccién y acompafiamiento.
D. DOCUMENTOS DE APOYO PARA EL EQUIPO DIRECTIVO:
D.1. Comunicacion a Fiscalia de menores.
D.2. Comunicacién a Inspeccion de educacion de la existencia de alumnado implicado en
posible situacién de acoso escolar matriculado en otro centro educativo
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DIAGRAMA DE ACTUACION

FASE 12 DETECCION-COMUNICACION ¥ PLANIFICACION DE LA INTERVENCION

PASO 1
Comunicacion e informacicn al
equipo directive del centro
AMNEXO |-a

Cualguier persona da
|2 comunidad
educativa

3

PASO 2
Medidas provisionales de
proteccdn y supervision

AMNEXO NI

Er cosos groves de

violancig sexual

062 Guardia Civil

021 Palicia Macional

Equipao directivoe

AL

PASD 3:
Recogida de Informacian
Toma de decisidn SI/NO inicio

Equipo
directiva

protocolo ANEXD l-a y |-b

Envio copia de ANEXOS
- A lnspeccion: ANEXO -a y 1-b
- Al Equipo de Orientacion
Educativa en Convivencia Escolar,
AMEXO l-ay I-b

Incorparacién al Libro Registro

ANEXO IV

PASO &:
Constitucion Equipo de
Valoracion, ANMEXO 11

Manificacion de la intervencian
AMNEXO I

— Equipo directivo

=—p | Equipo de Valoracion

FASE 22 PROCESO DE RECOGIDA DE INFORMACION

PASDO 5:
Comunicacion y citacion a las
familias o tutores/as legales del
alumnade implicada.

(DOCUMENTOS DE APOYO A)

. .

PASO 6:
Entrevistas con el alumnado
implicado.
[DOCUNMENTOS DE APCYO B)

.

PASO 7:
Recogida de Observacion
Sistematica,

— A1.2

Equipo de Valoracion

Doc. Apoyo ALly

ANEXO V

Equipo de Valoracidn
AMNEXO W

Equipo de Valoracion
ANEXO VI
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FASE 32 ANALISIS ¥ TOMA DE DECISIOMES

PASD B
Analisis de la situacion, propuesta
de valoracion v planificacion del
sepuimiento. AMEXD VI
¥ Documento de Apoyo C1

.

PASD 9
‘aloracion de la situacion v
redaccion Informe Resumen.
AMEXD Wil

Equipo de Valoracian

Direccidon

=

Informacidn a las farnilias o
tutores/as legales

/

Erio copia
AMEXD VI a:
Inspeccion de educacion
¥ EOE en Convivencia Escolar

~~

Siteacidn MO compatible con ACDS0

Situacitn S compatible con caracteristicas de ACOSO

l

Propuesta de medidas
educativas

—

Supervision y adopcion
medidas educativas
DoC. Apoyo C.2 y C.3

de Inicio del
PFrocedimiento
Corrector

Consulta a InspecciGn

+

Comunicacidén a Fiscalla
de Menores
Doc. Apoyo DLl

FASE 42: SEGUIMIENTO ¥ SUPERVISION

PASD 1D:
RECOGIDA DE INFORMACION | =t | Equipn de Sopuimicntn | s Entrega del ANEXO 1% 3
DE SEGUIMIENTD Direccion
AMNEXD VI
PASD 11: . .
E ANEXD X a:
VALORACIGN DE LA mT::cfﬁjﬂe educac |:'|an
EVOLUCION ==+ | Equipno de Seguimiento —_— P !
¥
DE LA f:lTLlﬂul':I[jH E.OLE e Covrmvivendcia Escolar
ANEXD X 1|I
w=" | NO CESE/REACTIVACION :
CESE DE LA ohes ey sibusseitinn d consuaa | Comunicacién a Fiscalla
SITUACION Inapeccitn de Menores
L Do &poyo D1
l' Inicio Procedimiento
CIERRE DEL Corractor

EXPEDMENTE
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ANEXO l-a
COMUNICACION AL EQUIPO DIRECTIVO DE UN POSIBLE CASO DE ACOS0 ESCOLAR

o

CENTRO: LOCALIDAD:

Breye descripcion de los hechos:

Persona que comunica el caso
O Alumnalo, O Familia o tutores legales.
O Profesor'a tutor'a. O Orientadora.
O Profesor’a. O Otra (especificar] ...
O Perzonal de Administracion y Servicios. O Andnimao.

Datos de identificacion de lals posibles vicimals.

Datos de identificacion de los supuestosas agresoreaias o responsablels de los hechos.
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Diatos de identificacion d= los/as chservadoresias.

(Jbservaciones y otros datos de interés.,
Se adjunta documentacion: NO gl
L T 14
o U, - T [+ de 0.
Firma
REGISTRO DE ENTRADA RECEPCION DIRECCION DEL CENTRO EDUCATIVO

En d de 20

Fdo. ENLa Director'a del centro
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ANEXD I-b

DECISION Y NOTIFICACION DEL INICIO DE APLICAGION DEL PROTOCOLO CONTRA EL AGOSO ESCOLAR

Traz anaglizar k& informacion recibida sobee una posible situscion de acoso escolar de 13 que s=ria
WICHTIE. oo eeeeeseene . SIUTINOIE & Muestro Centro Educativo,
elfla Director’a del centro

ACUERDA:

INICIAR el PROTOCOLO DE ACTUACION INMEDIATA ANTE POSIBLES SITUACIONES DE ACOSO
ESCOLAR, conforme @ las instrucciones dictadas al respecto, por la Direccion General de Innovacion,

Bquidad y Parficipacion.

NO INICIAR & PROTOCOLO DE ACTUACION INMEDIATA ANTE POSIBLES SITUACIONES DE
ACOS0 ESCOLAR, atendiendo a las siguienies consideraciones:

Medidas adoptadas:

En a de de 20

Fdo

Elfa Director’a del Centro

SOLICITUD DE INTERVENCION DEL EQUIPO DE ORIENTACION EDUCATIVA EN CONVIVENCIA ESCOLAR

WO SE SOLICITA, inicialmente, |a infervencidn del Equipo de Orientacion Educativa en Convivencia Escolar.

Dada la grawedad, el Aesgo para |3 victima o 13 repercusion social de los hechos, SE SOLICITA la intervencion de
Equipo de Orientacion Educativa en Comvivencia Ezcolar.
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Envio del ANEXO |
A Inspeccion Educativa, en fecha: de de 20
Al E.O.E. en Convivencia Escolar, en fecha: de de 20
En de de 20
Fdo.
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ANEXO I

MEDIDAS PROVISIONALES DE SUPERVISION, PROTECCION Y APOYO
INMEDIATO EN CASO DE POSIBLE SITUACION DE ACOSO ESCOLAR

Vigilancia por el profesorado/personal responsable, en aguellos lugares donde
pueda producirse el supuesto acoso, sziempre teniendo presente la
imprescindible confidencialidad de todo el proceso:

D Transporte escolar. D Azeos,
D Servicio de “madrugadores”. D Comedor.
D Entradas vy salidas. D Actividades exiraescolares.

D Cambios de clase. D Dormitoric/Residencia.
O pasilios. O otros.

Arficular un procedimiento para que el grupo aula del alumno/a no permanezca
sin supervision entre clase y clase. o en los desplazamientos a las aulas-materia,
gimnasio, laboratorios, efc.

Proporcionar al alumnado un lugar seguro (despacho de Direccion o Jefatura de

E=ztudios, Depariamento de Orientacion, Sala de tutorias, etc.) al que pueda
acudir, en caso de necesidad, estando debidamente acompanadalo.

Acompanamiento, del alumnado supuestamente acosado/a, por uno, o varios,
companeros/as de su confianza durante el fiempo que se considere oporfuno. Su
labor sera la de prestar apoyo al alumno o alumna presuntamente acosado/a y
comunicar al profesorado cualquier incidencia gque oCcurra.

Esztablecer un proceso de seguimiento intensivo por parte de un profesor o
profesora de confianza, gue el alumno o alumna acepte, por mayor empatia o
cercania comunicativa o afectiva.

Informar al eguipo docente, al personal del comedor y de actividades
extraescolares, a los coordinadores/as del PIEE, etc. de |a situacion. Trasmision
clara de los comportamientos que no se toleran en el centro. Solicitar su
colaboracion en la aplicacion del protocolo v adopcion de medidas.

Cambio de turno de comedor, o de habitacion, si procede, para no coincidir con
los supuestos acozsadores/as durante estos periodos.

Mantener comunicacion fluida con la familia o tutores/as legales del alumno/a
supuestamente acozadofa.

Si se considera necesario, cambio temporal de grupo, preferentemente, del
alumno/a supuesto acosador/a.

Medidas de proteccion en plataformas eleaming, grupos de whatsapp, blogs, etc.
gestionados por el centro.

Otros:
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ACTA DE CUHSHNCIQH DEL EQUIPO DE ‘U’AI_"DRAEIEIN Y
PLANIFICACION DE LA INTERVENCION
DATOS IDENTIFICATIVOS DEL ALUMNO/A
MNombire: Apellidos:
Curao: Grupa:
Edad: Prof. tutoria:
A) CONSTITUCION DEL EQUIPO DE VALORACION:
DD Directorfa del centro,

28

de la localidad de

de acuerdo a lo establecido en el Protocolo de Actuacion confra el Acoso Escolar, designa como

integrantez del Equipo de Valoracion a:

EQUIPO DE VALORACION

Integrante del Equipo Direciivo:

Cargo:
Integrante del Equipo Direciivo: Cargo:

Orientadora:

Tutor/a:

Coordinadoria Convivencia:

OTROS MIEMEROS DEL EQUIPO DE VALORACION

Profesora Tecnico de Servicioa
a la Comunidad:

Profesorfa;

Profesorfa:
Otros (especificar)
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B) PLANIFICACION DE LA INTERVENCION:

MIEMERO'S DEL EQUIPO DE FECHA

ON VALORACION RESPONSABLE/S PREVISTA

(Citacion y enfreviata con los padres/madres o tutores/as legales del
glumnado supuestamentz  acosado  (comunicacion  medidas
inmediatas y proceso a seguir).

(Citacion y enfrevista con los padres/madres o tutores/as legales del
glumnado supuesiamente acosador.

Feunion equipo docente ded alumnado supuestamente acosado.

Proceso de recogida de informacion:
- Enfrevistas con alumnado observador.,

- Enfrevistas con alumnado ayudante.

- Entrevistas de seguimiento con 13 supuesta victima.

- Enfrevistas de sequimiento con [0s supuesios agresonesias.

- Reparto de documentos de registro de chservacion a3 los Fieparto:

miembrzs de la comunidad escolar que s2 considere necesario
{enire equipo docente, profesorado de guardia, PAS,

monitores/as de comedor v de actividades extrasscolares, efc ) v Recepcion:
recepcion posterior de los mismos. (ANEXO W y Documento de
Apoyo C.1)
Otras:
En a___ de de 20 .
Fdo. Fdo. Fdo.

Fdo. Fdo. Fdo.
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ANEXO IV
LIBRO REGISTRO DE PROTOCOLOS DE ACOSO
CENTRO Hoja n*
LOCALIDAD
N° GIR: ALUMNOIA: NIVELIGRUPG:
N [ DIRECTORIA TUTORIA:
e - T N T = -
oracibna Fiequisre SEQUIMIENID EN PFOXIMO OU'S0.
FECHA APERTLRA: FINAL &= curso D MO rEqUIEns SepUimienio en proximo curse.
N° GIR: ALUMNOIA- S
N* ™ birecToRIA TUTORIA:
o0y | SIC]  NO[] | (Frsiemera e
Mokt o D Fequiene SEQUIMIentD en [RoEima DS
FECHA AFERTURA: FIAL decursa | [™] WO requisne SEQUITIENtD N DIOKITO CUFSD.
N° GIR: ALUMNOIA- L 3
N' DRecToma TUTORIA:
sy | SIC] NOL |
faloaciéna ||| Fiequiere sequimiento en pemmo curs0.
FECHA APERTURA: FRAL Securso | [™] WO requiens seQuimiento & proxime curso.
N° GIR: ALUMROIA: NIVELIGRUFG:
N* I DRecTor TUTORIA:
e, SIC1 WO | e
Valoragiéna | |_] FEJUIre SEqUiMiento en proma cursa.
FECHA APERTURA: FINAL decurso (™ NG requiere SeguITiEntD en proximo cursc.
N° GIR: ALUMNOIA- NIVELIGRLPG:
N | DiRecTorA TUTGRIA:
e, | ST NOLT | G
Valoragioma ||| FEqUISnE SEquimisnto en proxma curso.
FECHA AFERTURA: FINAL decurso || WO FEquiEne SEQUITIENtD &N DIOXITO CUMSD.
N° GIR: ALUMNOIA- NIVELIGRLIPG:
N* I DirecTora TUTORIA:
s, | SILT  NOLT | fens
lociéna ||| Fequiere sequimieni en proximO GUrsO.
FECHA APERTURA: FINAL decurso |[T] MO requiere seguilmiento en proximo curse.
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ANEXO V
REGISTRO DE ENTREVISTAS

{En los documentos de apoyo figuran buenas sraclioss y onenisciones para realizar estas enfrevistas)

DATOS DEL ALUMNO/A SOBRE EL QUE S5E ESTA REALIZANDO EL PROTOCOLO:

NOMERE APELLIDOS CURSO Y GRUPO EDAD

FECHA DE REUNION 1:

ASISTENTES:

Indicar: madre, padre, wian'a
legal, prosesoes, sumros' | NOMBRE Y APELLIDOS

INFORMACION RELEVANTE PARA LA VALORACION DE SITUACION DE ACOSO:
(Registrar los hechos ocumidos, legares, momenfos, circumstancias, durscion, persoma’s implicadss, fempo que leven sucediendo,

reiferscion, apreciacion de ka existencia, o mo, de un desequilibric de poder, antecedentes, afc)

DOCUMENTACION APORTADA:

ACUERDOS/COMPROMISOS ADOPTADOS:

ODBSERVACIONES S0OBRE EL DESARROLLO DE LA REUNION:

31
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FECHA DE REUMION 2:
Indicar madre, padre, fnona
Iegal, prosesor'a, AUMMOEE.. NOMERE Y APELLIDOS

ASISTENTES:

INFORMACION RELEVANTE PARA LA VALORACION DE SITUACION DE ACOS0:
(Registrar los hechos ccurmides, lwgares, momenios, circunstancias, durscion, persona’s implicadss, fempo que levan sucediendo,

reiferacion, apreciacion de la existencia, o ro, de un desequilibro de poder, antecedentes, afc)

DOCUMENTACION APORTADA:

ACUERDOS/COMPROMISOS ADOPTADOS:

OBSERVACIONES SOBRE EL DESARROQLLO DE LA REUNION:

MWOTA: En caso necesano, 52 haran mas copias de esia hoja.

YOES kot i i s S OOl Db, S oSS @ ka0 e Hpaics del presenico soosmdone. @ Tedhe y lard O b i a0 obia i, Dol o
ponbikisg e scaie § s mems. D caso de gos o sostkn B e enevsie, s sliorars 6 S veErienc s e oo el prasenis on prolsss el cenbo
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SiHTESIS DE LA INH]HMA{:IE?H [& cumplimentar por la/s persona/s responsablef's de las enftrevistas, wna wez
realizadas tedas ellas)

Tipo de acosn
raferida

Conducias referidas u obesrvadas
[subrayese, o aNadass ko que proceds)

Espacios y tiempoa

Temporalizacion

Peracnas refandas

Inzultos. Descalificaciones. Amenazas.
[ntimidacion. Motes'bromas. Palabras crusles.
Comeniarios excluyentes.

FiSico

Agresiones leves. Agresionss graves. Dafo leve a
perienencias. Dafos grave a pertenencias.
Ocultar pertenencias. Fobo/hurto pertenencias.

Exclusion social activa. Exclusion social pasiva.
Dejarle de hablar. Difundir chismes yio rumorEs.
Risas. Burlas. Traicon. Romper acuerdos.
Fevelar secretos.

Comentarios de contenido sexual. Gestos
chscenos.
Tocamientos. Obligar a realizar conductas no
deseadas. Obligar a relaciones sexuales en
Conira de su woluniad.

CIEERACOI0

Insultos. Descalificaciones. Amenazas.
Reiteracion de mensajeslamadas. Suplantacion
de identidad.

Subir fotos sin permiso. Difundir imagenes/videos
manipuladas.

Difusion de rumores o cofilleos.
Revelacion de informacion confidencial_
Excluir 3 alguien del grupo intencicnadamente.
Robo de contrasefias. Grabar y compartir videos
de pedeas o situaciones humillantes. Grabar v
compartir videos de contenido sexual. Sexting..
Grooming.. Induccion al suicidio.

¥ Envio de mersajes sensakes (erdlioos o pomograficas), por medio de leléfornos. midwiles

L Same de conductas y acciones deliberadamante emprendidas por un adulo con & abjelivo de ganarse & amistad de un'a menor de edad,
creando una conexitn emosional con ella mismo'a.
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Bl alummoia posible wictima fiene consideracion de
ACHEAE

S pefiere existencia de siuacion de scoso em
cureas/centros antariores.

Hay referencizs/antecedentes de ideacion suicida.
S refiere exisizncia'antecedentes de aufolesionss.

Z= ha requerido asistencia sanitaria o peicologica
(Hay Informe'parte de lesiones).

ASPECTOS DE ESPECIAL CONSIDERACION (& cumplimentar por elflos responsablefs de Ly entrevista)

Derurcia  ante  Policia/Guardia  Givil  (presentadalen
waloracion)

La familia o twiores legales valora'ha requernido asistencia da
Asociacionas de Victimas de Acoso wio asescramienio

k=gal.
Se percibe intercion famiiar o de los fuiores'as legales de
dar publicidad a |z stwacion.

Se percbe falis de woluntad de colaboracion por pare de
I3 famika o tutoresias legales del slumno/a sgresorE.

Implicacian de almnada de otros cantros educativos.

FIRMA DE LOS INTEGRANTES DEL EQUIPO DE VALORACION RESPONSABLES DE LAS ENTREVISTAS

(1]1 9

Firma:

Firma:

(i

Firma:

ofD=

Firma:

34
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ANEXO VI

REGISTRO DE INDICADORES DE ACOS0 ESCOLAR

Persona consultada:

Fecha:

ORIENTACION SEXUAL GEMERD DESVENTAM SOCIOCULTURAL
XENOFOBIA/RACISMOD ACMEAE ASPECTO/COMDICION
TIPO ACOS0
T INDICADORES LOCALIZACION / UBICACION
Tadd madn | menkEids
ool .......| Insultos. Descalficaciones. | [1 Aula, con  profesoria
_________________________ Amenazas. presente. O Comedor.
Intirmadacion. O Auls, sin  profesor'a O Asecs.
T MotesBromas. FI'EE efnte. [0 Extraescolares Efi
T T Bl e T OO0 Pasillos/zonas comunes. centro.
T R S e O Recrec/patio. O Transporie Escolar.
Comentarios excluyenies. O Gmnasio. O Actividades.
I R R s O Vestuarios complementarias.
[0 Entrada/Salida centro. 0 Otros:
[0 Fuera del centro.
_________________________ Agresiones leves. O Aula, con profesora [0 Comedor.
Anress _ presente. O fzeos
--------------------------- S O Aula, sin  profesora [0 Extraescolarss en
Dafo leve a pertenencias. presente. centro.
""""""""""""""" L " O Pasillos/zonas comunes. O Transporte Escolar.
B || |Dolesgameaperencnces. | o ooy ol O Actvidades
“E Ocultar pertenencias. O Gimnasio. complementarias.
------------------------------------------------ =--==-=l [ Vestuarics 0 Otros:
||| Robohutoporerendas | [ ErvadaiSaicacento.
Oitros: [0 Fuera del centro.
Exclusion social activa. O Aulz, O profesora [0 Aula, sin profezcrla
! presents. presents.
Exclusion social pasiva. O Pasilloszonas comunes. O Comedor.
I e O Recrec/patio. O Aseos.
s Degal&tlehablar ------------- O Gmnasio. [0 Exfraescolarss  en
g Difundir chismes yio O Entrada/Safida centro. —
S T SR B T O Fuera del centro. O Transporte.
o Risas. O Actividades
- . ___________E_I'_‘!II_E_% _________________________ - mmp.lmntai‘ﬂ-
§ Traicion. Romper acuerdos. '
b Revelarsecretos,
Otros:
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TIPO ACOS0
| e | INDICADORES LOCALIZACION / UBICACION
vadn merdD mesTiada

; Comentarios de contenido O Aula, o profesorfa [0 Awula, sin profesor /@

S R seyd. presente. presente.

Cestos ohecenos. O Pasillesfzonas comunes. O Comedor.

R R Tommme [0 Recreo/patio. O Aseos.

IS I N - S O Gimnasio. O Exfras=zcolares En

= Obligar a realizar conduclss | (] Entrada‘Salida centro. centro.
g; ..................... nodesesdss. | [0 Fuera dal centro. O Transporte.

: Oibfigar A relaciones O Actividades
sexuales en contra de su Complemeniarias.
violuritad. O Otos:

Oiros:
Insultos, descalificaciones [0 Plataforma virtual del centro. 0 En horario

""""""""""" Amenazas 71O Whatsapp. lectivo

""""""""""" Reieracionde | 00 Facebook. O Fuera de horario

______________________ mensajeslamadas. | O Youtube. lectivo

...................... Suplantacion dejdenfided. | O Tiitter
Subir fiotos sin permiso. O Snapchat
Difundir imagenesiidens OO Instagram

______________________ ma_qil:u_uladas. o O Googles
Difusion de rumores o 00 Musicall

Ay

...................... EUE:E' [ —— D nsk

E Revelacion de informacicn - Thix:l:}
=1 N confdencial. | _ Fuss.
5 Exclusion del grupo O Pinterest.

______________________ intencionadamente. | [ Linkedin.

g ______________________ Robo de confrasenas. | O Otros (Especificar):
Grabar y compartir videos de
peleas o siuaciones
humillantes.

""""""""""" Grabar y compartir videos de |

______________________ conbemido sexual. |
Sexting |

---------------------- :m----ing_i Tt
Induccion al suicidio
iros

DBSERVADD: Hechios que han sido percibidos directamente por ol profesoradse o profesionales del centro, INFORMADO: Conductas quse
son referidas P |35 personas entravistadas, DOCUMENTADOD: Hechos o8 ks que hEll.' Constancia deumental l:'.\'ﬂi'l?‘iﬂ op, grabaciones,
informes, fotografias...)

1 Enwio de mensajes. ssxusies (erilicos o pomograficos ) por medo de tsléfonos miviles,

¥ Zarm de conduciss y acciones delineradarmenis emprendidas por un adulln con ol chisivo de gararse 3 amistad de unia menor de edad, creardo UNA ConEEon
TR Co Bl mETEy s
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ANEXO VIl
ACTA DE REUNION EQUIPO DE VALORACION: ANALISIS DE LA SITUACION,
PROPUESTA DE VALORACION Y PLANIFICACION DEL SEGUIMIENTO.

A ANALISIS DE LA SITUACION:

. DOCUMENTOS QUE SE DOCUMENTOS

INFORMACION A ANALIZAR ADJUNTAN DE APOYO
Entrevista con el umnoda supussto acosadoda. Acta entrevista. (ANEXO V) B11; B21yE22
Enfrevistas con kis supuestos acosadoresios. Acta entrevista. (ANEXO V) B12;B23yE.24
Entrevista con familias o tutores/as legales del alumno‘a _
Entrevista con familias o tutoresfas legales del alumnofa _
Enfrevistas con ofo alumnade  [observadoresias v _
alumnado parficipante en programas de convivencia) Acta entrevista. (ANEXO V) B:2.5
Entrevistas con profesionales docentes ¥ no docentes. [ Acta entrevista, (ANEXO V) C1
Feparto de documentos de registro de observacion a los I
miembros de |3 comunidad escolar que se considers Registro de Indicadores de
necesano (entre eguipo docente, profesorado de guardia, acoso 1
PAS. monitores’as de comedor y actividades extraescolares, [AHEI{'D.UI '
efc.) v recongida posterior de los mismos.
Aportaciones del Servicio de Orientacion. Informaciin
Dirges documentos aportados: | Copia de los mismos.

B. PROPUESTA DE VALORACION:

El Equipo de valoracion, tras analizar toda |a informacion disponible y considerando 12 “sintesis de la informacion” recogida en
el anexo V, propone & [a Direccion del centro la siguiente valoracion’ de |3 situacion:

Mo queda suficientemente acreditada I3 existencia de una situacion compatible con las caracteristicas definitorias
del acoso escolar.

Existen conductas contrarias a la convivencia sin que, por las caractensticas del alurmnado o el tipo de conductas
realizadas, proceda, por el momento, |a iniciacion del procedimiento de correccion establecido en el Articulo 67 del
Decreto 732011, de 22 de marzo. En este caso deberd firmarse por el alumno presunto agresor y sus representants
legales el Contrato de conducta recogido en & Documento de Apoyo B.2.7.

Existencia de una situacion compatible con las caracteristicas definitorias del acoso escolar? y que debe dar lugar 3
I iniciacion del correspondiente procedimiento de correccion establecido en el Articulo 67 del Decreto 732011, de 22
de marzo

* El Equipe g2 1akracion pooa Racer U0 09 \as ONartanones parg i3 valsranon o2 1a positie STuacion oS a0050 S50niar, SXahlanas en & Dorumments
da Apoyo C-1
¥ S habls O SRUSCIN COMPRGE con a5 caracTenisicas Oefinbnas def 30050 ESCOVET POF CUATD I3 calfnanion 08 UNEs CORCUCTIS DOMD CONSTIUTYES ta

FC050 E500lar 5040 pUess SfeCtuarse Jentro Jel procecimiEnis d2 COTRONOn SsTabienioo &n & Ariculo 67 Ol Decreln TAR0TY, 8 22 08 marzn, QUE 58 &
38 U 0350 52 A,
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C. PROPUESTA DE MEDIDAS DE INTERVENCION:

{5 adjunta copia del Documendo de apoyo C.3)

D. PLANIFICACION DEL SEGUIMIENTO

El sequimiento se realizara siesmpre y en fodo caso, independientemente de I3 propuesta de valoracion realizada.
INTEGRANTES DEL EQUIPQ DE SEGUIMIENTQ {componentes del Equipo de valoracion):

1 2.
3 4
ACTUACION INTEGRANTE/3 DEL EQUIPO DE PERIODICIDAD ACORDADA

Marcar aguefias que el equips de valoracion considers | SEGUIMIENTD REBPONSAELESS

S2 sugiers semanzimente de forma

O Enh_E';;islaﬁtEdE seguimients con e alumnola inicial. Después quincenal y fnalmente
posiblementz a00=3d/a. mensual. ANEXD [X
Se ] semansimente de form
[0 Entrevistas de sequimientc com e slumno'a S5 SUGEE ST s
hlements Ha imicia. Despuss quincenal y fnalmenie
posiblements acosadaria. mensual. ANEXO IX
O Informar a las fsmiias o tuloresias legales del
alumnado posible scosado/a
O Informar a las fsmilas o fulores’as legales del
alumno posible scossdors.
O Oiras (especificar):

Fecha proxima reunion del Equipo de Seguimiento:

En a de de 20
Fdo. Fda. Fdo.
Fdo. Fda.
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ANEXO VIl

INFORME-RESUMEN DE ACTUACIONES REALIZADAS
Y VALORACION DE LA POSIBLE SITUACION DE ACOSO ESCOLAR

DENOMINACION DEL

CENTRO

CcODIGO LOCALIDAD

DATOS DEL ALUMNO/A SOBRE EL QUE SE ESTA REALIZANDO EL PROTOCOLO:

NOMERE APELLIDODS CURSOD Y GRUPO | EDAD

{E=ste informe ez confidencial)

Comunicacion a la Direccidn del centro (ANEXD I-a) de una posible situacion de acoso escolar, en
fecha: de de 20

Acuerdo de inicio de aplicacidn del protocalo ante posible situacidon de acoso escolar (ANEXD 1-b)

y adopcion de medidas inmediatas, en fecha: de de 20 __

Constitucion Equipo de valoracion vy planificacion de actuaciones, en fecha:
de de 20

Envio a Inspeccion de educacion de los anexos I-a v I-b, en fecha: de de 20

Comunicacion al Equipo de Orientacion Educativa en Convivencia Escolar de los anexos I-a v |-b,
en fecha: de de 20
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Origen de la demanda:

Descripcion de la situacion:

Informacion aportada por el Servicio de Orientacion

Documentacion recogida de relevancia en el caso (parte de lesiones, informe psicologico, incidentes
previos, quejas, informe del tutor/a, denuncia, etc.)

Actuaciones realizadas (entrevistas, registro de observaciones...)
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¢Existe alumnado implicado en la posible situacidon de acoso, matriculado en otro centro educativo?
SI {adjuntar poC APOYD D.2) MO
Medidas de proteccion adoptadas {Documento de apoya C.2)
SINTESIS DE INFORMACION RECABADA
—_— Referde  Infermade Suaciones
de Contuctzs ol por por obro observadas Heshos
Tipo Porel | famiiass | shmnade | referdasper | documen-
acaan [Subrayese o ahadase ko que procada) victma | teioreslas profesionales tados
NEREAL Insufios. Descalificaciones. Amenazas. Intimidacion,
MolesDromas. Falsbras crugies. COmEntarios |:| |:| D |:| D
EXCIYENES,
FizIco Agresiones leves. Agresiones craves. Dafio leve 3
pertenencizs. Danics grave a pertenancias. Oodtar ] ] ] ] O
pERENENCES. RoboMura pEREnsncEs.
SOCIAL Exclusion social activa. Exclusion social pasiva. Dejare de
RELACIONAL nablar I::i_ﬂnir-:ﬁslmes Wi UMCEES. Risss. Euras D D D D D
Traicion. Romper apdenios. Revelar secreins.
SEMUAL Cornentanos de conterido sexusl. G2sios 0Oscenos.
Tocamienos. Obligar a realizar conducias no deseadas. ] ] ] ] [l
Ciligar 3 relationes sexuales en Conira e U volunEd.
Insufios. Descalificacionss. Amenazas. Fefemscion de
mensajeslamadas. Suplaniacion de identidsd. Subir s
5N panriso. Difundir imagenssiyvdecs manipulaas.
Diusicn de rumores o cofllzos. Reveladion de informacion
LaElsled conddencisl. Exciuir 3 alguien del grupo |:| |:| D D D
imencicradamente. Fobo de contrasanas. Grabar y
COMparr videas de peleas o situaciones numilantes.
Zrabar y compart videos de contenide sexual. Sexting. 1
Grooming 2 Induccicn al suicidia.
.o L . o . NO Mo valorable
Caracternisticas definitorias de situacion de a3l ficient I
acoso escolar acreditada = =m por fala de
acreditada informacion.
Desigualdad. Desequilibrio de poder = | ] ]
Recurrencia. Reiteracion de conductas yio lugares. 0 n n
Repeticion de agresores/as s
Intencionalidad. Intencidn de hacer dafio, de 0 O O
imponer el esquema dominio-sumision.

1 Erwic de menssjes sexuakes (206005 0 POMOgIEAcas], por medio de telefonos moviles,
2 Sene de conductas y acciones delibersdamente emprendidas por un adubio com el oljeivn de ganarse |3 amisiEd de un menor de edsd, creando una

GONEXION emocional com el mismea.

3 Cusndo 13 vicima de la Sihascion t2nga 13 consideracion de Alumnato con Meoesidad ExpeciEica de ADCyD Eoucaiuo, ests CRCIENESNCE deberd,

preferemaments, CONSIIENEIsE COMd SUElilada

4 En el cas0 de ciberaposo, 13 permanenci en 2| tismpo, i& amplis difusion v posibilidad de visionado refleraco ﬁi_nurm:-la dificuliad para defenderse de
135 agresionges, enire offas caraciensicas, hecen gue debamos considersr e nolono InCrememo del CEECier danng v (& gravedad de |&5 agresionss

realizadas 3 fraves de medios viruales o diundidas en elos.,
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Existencia de situacion l:le '.'I_IInE:rahllldad por < NO Observaciones
parte de la victima

La wictima parece estar en situacion de cierta
indefension, socialmente esia peor posicionada,
fisicamente se percibe como mas débil, no dispone de
suficientes herramientas eficaces de defensa. manifiesia ] ]
cierta falta de capacidad de respuesia hacis los atagques
ywo el acoso tiene un componante de discriminacidén por
razon de género, identidad u orientacion sexual, origen,
cultura, condiciones personales, ete.

ASPECTOS DE ESPECIAL EﬂHSIDEHAﬂﬁH ﬂ.ﬂu curmplimentar por los responsable de | l:nlrl:l,risl;aj
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Bl alummoda posible wictima fieme consideracion de Deruncis arie policialGuardia Givil [preseriada’se valors)

AGNEAE 3 familia o tuioees legsles valoranihan requeside ssstzncia

Se refiere evistencia de sfuscion de sooso em de Asociacion de Vicimas yio asesoramianta legal.

cursoalcentros antariorss. Se percibe intercidn famiiar o de los fulores’as legales de

Hay referencias/antecedentes de ideacion suicida. dar publicidad a |z situacion.

S refiere exiziencialantecedentes de autolasiones. Se sprecia falfa de voluatad de colaboracion por parie de

Se ha requerdo asistencia sanitariaMay pare de Ia famika o tutores/as del slumno's agresors.

lesinmes. Implicacion de alimrada de otros cantros educstivas.
CONCLUSIOMES:

Una vez analizada y valorada la sitwacion, se considera:

Mo queda suficientemente acreditada la existencia de una siuacion compatible con las caracteristicas
definitorizs del acoso escolar.

Existen conductas confrarias a la convivencia sin que, por las caracteristicas del alumnado o el tipo de
conductas realizadas, proceda, por el momento, la iniciacion del procedimiento de correccidn establecido
en el Arficulo 67 del Decreto 7372011, de 22 de marzo. En esie caso debera firmarse por el alumno
presunto agresor y sus representanie legales el Contrato de conducta recogido en el Documento de

Apoyo B.2.T.

Existe una situacion compatible con las caracteristicas definitorias del acoso escolar y que debe dar
lugar a la iniciacion del correspondiente procedimiento de correccion establecido en el Arficuls &7 del
Decreio 732011, de 22 de marzo.
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Se ha informado de las conclusiones a los padres/madres o tutores/as legales.
o Padres/madres o tutores/as legales del alumnado victima, en fecha: ___ de de 20
® Padres/madres o tutores/as legales del alumnado agresor, en fecha: _ de de 20

44

Observaciones realizadas por los padres/madres o tutores/as legales del alumnado victima:

Observaciones realizadas por los padres/madres o tutores/as legales del alumnado agresor/a:

iSe propone la apertura de PROCEDIMIENTO CORRECTIVO COMUN al zlumno/a NO
agresorfar si
Fecha de apertura: __de de 20
En caso afirmativo
Fecha de comunicacion a Inspeccién: __ de de 20__
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o

Planificacion seguimiento del caso.

Personas responsables del seguimiento:

C/Oo# ] - ] . carga/funcidn
D/D2 cargoy/funcidn
D/D2 cargoy/funcidn
= o [ USSP - SRS 8 eer e s s e erae s vereere s e e de 20 ..........
El/La Directora/a
o P .

Srfa. Director'a del Servicio Provincial de EAUcacion de..... e ecsesvessrsessems
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ENVIO DEL INFORME-RESUMEN DE ACTUACIONES REALIZADAS

CENTRO
Denominacion:
Localidad Provincia
DATOS IDEMTIFICATIVOS DEL ALUMMNOIA
Nombre: Apellidos:
Etapa/Nivel Nivel/Grupo
D/D# Direciorfa del centro

, de la localidad de

de acuerdo a lo establecido en el Protocolo de Actuacion contra el Acoso escolar, se remite el
INFORME-RESUMEN DE ACTUACIONES REALIZADAS

A Inspeccion de educacian, en fecha: de de 20

Al E.OE en Convivencia Escolar, en fecha: de de 20

Fdo.

El/La Directora/a.
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ANEXO IX

REGISTRO DE SEGUIMIENTO

o

DATOS DEL ALUMNOMA
Momibre: Apellidoa:
Curso: Grupo:
Edad: Prof. tutorfa:
PROFESOR/A RESPONSAELE DEL EQUIPD DE SEGUIMIENTO:
Momibre: Apellidoa:
P ALUNNOIA VALORACION DE LA SITUACION INFORMACION A FAMILIAS O
1y 2 MES: TUTORES!AS LEGALES
1®Semane: | [0 Sinincidentes. Evolucian favarable. Fecha:
O Algunincidente, sin especal gravedad. CObservacones:
Fad‘_‘ i O incidentes que requiaren revisidn de madidas,
SAUEVIEEE | O posible reactivacién de la situacién. Traslado de
inormacitn a Eguipo Directivo v Tamilias o tulores/as
lagalas,
®Semane: | [ Sinincidentes. Bvolucidn favarable, Fecha:
O Alpun incidente, sin espedal gravedad. Obseracdones:
Fb:h_u O incidentes que reguisren revisién de medidas.,
entrevista: [0 rosibde reactivacién de la situacién. Traslado de
infarmacidn a Equipn Directivo v familias o tutores/as
12 legales, |
MES 3¥ Semana: O Sinincidentes. Evoluecidn favorable. Fecha:
O algin incidente, sin especial grawadad, CObservaciones:
Fad‘_‘ O Incidentes que reguieren reyision de medidas.
entrevista: O Pasible reactivacion de la situacion. Traslado de
informacidn a Equipo Dircctive y familias o tutonesfas
legales.
4® Semana: O sinincidentes. Evolucidn favarable. Fecha:
O algunincidente, sin especal gravedad. CObservacones:
Fﬁd‘_‘ O incidentes que requieren revisidn de madidas,
entrevista: O Posibde reactvacion de la situacién. Traslado de
inormacitn a Eguipo Directivo v Tamilias o tulores/as
lepales,
1* quincena: | [0 sin incidentes. Evolucién favorable, Fecha:
O alginincidente, sin especial gravedad. Obseracdones:
Fﬂh_‘ O incidentes que requicren revisién de medidas.,
entrevista: [0 rosibke reactivacién de la situacién. Traslado de
infarmacién a Equipo Directive v familias o tutoresfas
22 legales,
MES Fguincena: | [0 %inincidentes. Evolecdn favorable. Fecha:
O Alginincidente, sin especial gravedad. Dbservacdiones:
Fad‘_‘ O Incidentes que reguieren reyision de medidas.
smtrevista: O Pasible reactivacion de la situacién. Traslado de
infarmacidn a Equipo Directive y familias o tutonesfas
legales.

[*) e aconseja recabar informacién sobre los periedos de vacaciones
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SEGUIMIENTD ALUMNOSAS . . INFORMAGION A FAMILIAS O
A PARTIR DEL 3* MES: VALORAGION DE LA SITUAGION TUTORESIAS LEGALES
F1 -
o . 1= O sinincidentes. Evalucicn favorabils, Fecha: .
L FEBRERD quanceEna. O algin incidente, sin especial gravedad. Observaciones:
O mapzo O mcidentes gue requieren resision de medidas.
T ABERIL Fecha OO0 Posible reactivacidn e la situacion. Traslado de
glll?l'l'.l Entrevist: informacion a Eguipo Directivo y familias o tutoresfas
[ SEFTIEMERE legales.
F] p
gmm . 2= [ sinincidertes, Fyalucién favworabils, Fecha: }
[ DICIEMIBRE URCERE- | O aigin incidente, sin especial gravedad. Chsenvaciones:
O incidentes gue reguisnen revision de medidas.
Fecha [0 Posible reactiveddn de la situacion. Traslado de
mntrevista: informacidn a Equipo Drectiva y familias o tutoresfas
legales.
1 -
CENERD . 1= O sinincidentes. Evolucion favorakila, Fecha: .
O EEBRERG quanceEna. O agin incidente, sin especial gravedad. Observaciones:
O marmD Fecha O mcidentes que requieren revision de medidas,
- entrevista: | L Posible reactivacidn de la situacidn. Traslado de
g informacion a Eguipo Directiva v Tamilias o nutores)as
T/ SEFTIEMERE hegales.

ocTU F] -

g ERE S O sininciderntes, Evalucidn favorabie, Fecha:

ROVIEMEBRE L CEre :
= HCIEMABRE q O Agin incidente, sin especial gravedad. Ohservaciones:

Fecha OO0 incidentes que roquicren revisian do medidas.
Entrevista: [0 Posible reactivecidn de la situacicn. Traslado de
informacidn a Equipn Directivia y familias o tutoresfas
legales
F] p
o . 1= O sinincidentes, Evalucién favorabla, Fecha:

ENERD L i .
e QERCEMA- | O migin incidente, sin especial gravedad. Chservaciones:
O MaRTD Fecha OO0 incidentes que reguisren revision de medidas.

O aBRIL Entrevista: [0 Posible reactiveddn de la situacion. Traslado de
O nar informacion a Equipo Directiva y familias o tutoresfas
Curso legales.
I SEFTIEMERE
O OCTUBRE SE_E““:'H O sinincidentes. Evalucitn favorable, Fecha:
[ ROVIEMBRE guincens. M - Cbservaciones:
o O Algin incidente, sin especial gravedasd.
Fecha O mncidentes que requieren revisidn de medidas,
entrevista: | [ Posible reactivacidn de la situacion. Traslado de
infermacion a Eguipn Directiva v familias o tutoresas
legales.
- P'|_'imm O Sinincidentes. Evalucicn favorabio, Fecha: .
o quanceEna. O agin incidanta, sin especial gravedad Observaciones:
O MaRTD O mciderites que reguienen revision de medidas.
J AERIL Fecha [0 Posible reactiveddn e la situacion. Traslado de
O nar mntrevista: informacion a Eguipo Directivo y familias o tutoresfas
Caurso ’ legales.
= Segund
rrp——— BUNCR | O sinincidentes. Evolucién favorable. Fecha:
MOVIEMERE guinCEmna. e (e . - Observacdiones:
R O Nl...url incidente, sin ?hlJ-ELI:ﬂ I,l-fI:.Il-_'dd-d.
Incidentes que requicren rewisidn de medidas.
Fecha O d Quo reg d did
Entrevista: [0 Posible reactivecidn de la situacican. Traslado de
informacidn a Equipn Directivia y familias o tutoresfas
legales
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SEGUIMIENTO : : INFORMACION A FAMILIAS O
ALUMMNOE VALORACION DE LA SITUACION TUTORES/AS LEGALES
FINAL TRIMESTRE
O sinincidentes. Evoluckin favarable, Fecha:
Fecha O algon incidents, sin expedal gravedad. Dbservaciones:
12 entrevista: O incidentes que requieren revisicon de medidas.
D Fosible reactivacidn de la situacidn, Traslado
de infarmaciin a Fquips Directiva vy familias o
tutares'as legales.,
O sin incidentes. Fvoluckdn favarable, Fecha:
Fecha i O alpin incidente, sin especial gravedad, Obzervaciones:
20 entrevista: O incidentes que requieren revision de medidas.
O rosible reactivacién de b situacidn. Traslado
de informacidn a Equipn Directiva vy familias o
tutaresfas Ir:EaIns.
O sinincidentes. Evolucian Eavarable. Fecha:
Fecha i O Algin incidente, sin especial gravedad, Observaciones:
32 entrewista: O incidentes que requieren revision de medidas.
O Pasible resctvacion de la situscién. Traslads
de informacion & Equips Directivo v Tamilias o
tudores as |EE.!|I!'5.
VALORACION :
FINAL DE CURSO: ESTADO DE LA SITUACIKON
Fecha: O Sim imckdente s, Fvalucidn fawvorable,
O AlEan incidente, sin espedial gravedad.
O incidentes gue requiernen revision de medidas.
O Fosible reactivacidn de la sitwacidn. Traslado de informacidn a Equipo Directivo y
familias o tutoresfas logales.
: Requi . D Sl Observaciones:
£Requiere seguimiento
proximo curso? D NO
En a de junio de 20

Elfla Profesor/a:

Fdo.

RECIBIDO DIRECCION DEL CENTRO
El/la Directora/a

Fdo,

MeOTA:

- Este mnenn N s entregard, o fralzar & curso exolar, 5 la Direccidn del p=ntro, para su cusioda,
* Al oo del sguiente curse, la Direccién del cendro entregard una copa de este ansso al profesorfa tutorda del alumingyfa, &n @so de gue el
alumnada permane2ea e el mism cenind edudcaling
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ANEXOD X
ACTA DE REUNION DEL EQUIPO DE SEGUIMIENTO
INFORMACION & ANALIZAR DOCUMENTOS QUE SE ADJUNTAN
Entrevistas de seguimiento. Fegistro sequimiento. Anexo [X

50

Informacian aportada por ofros/as integrantes de la comunidad educativa.

Informacian aportada por la familia o tutores’as legales.

Jiras (especificar):

Tras el analisiz de |3 informacicn aportada, e Equipo de seguimisnto considera que:

D Ha habido una evolucion fawvorable de 13 situacion, que permite considerar el caso como CERRADO.

D Se considera necesanio mantener gl cazo EN SEGUINIENTO.

D Exizie reiteracion de conductas, por lo que se inicid el comespondiente PROCEDIMIENTO DE CORRECCION

establecido en el Articulo 67 del Decreto T3/2011, de 22 de marzo.

Motivacion de la decision:

En a e de 20
Fdo. Fda.: Fdo.:
Fdo.: Fdao.: Fdo.:
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DOCUMENTO DE APOYD A11.
COMUNICACION Y CITACION A LA FAMILIA O TUTORESI/AS LEGALES !

Estimada familia o tutoresias legales:

Por ka3 presente les comunicames que 13 Dirsccion del Centro ha tenido conocmiento de la posible exisiencia de una

situacidn de acoso escolar en la que su hijola podria estar implicado/a.

Dada la emportancia del tema a tratar, les ruego acudan al centro educafive para mantener una entrevista con

que 2= celebrara e dia de

alas horas, en

En el caso de no poder acudir en la fecha y hora propuesta, les ropamos |o comuniguen telefonicaments al numero

o direccion de cormeo electronico, para concertar

nueva fecha y hora a la mayor brevedad posible.

En | de de

El fLa Direcion'a

Fda.

Devialver firmadao:

COMUNICACION Y CITACION A LA FAMILIA O TUTORES/IAS LEGALES

Fecibi la comunicacion & dia: de

[] Confirmo mi posibilidad de asistencia.

[ Por imposibilidad de ssistencia, soicito ser nuevamente citado, preferentemente el dia de

,8l3s ___ horas.

Fdia.

Padre/madretutoniutora legal
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DOCUIMENTO DE APOYOD A12.

COMUNICACION ¥ CITACION TELEFONICA A LA FAMILIA O TUTORES/AS LEGALES

Perzona que contacta con la familia o tutores/as legales:

D/D=

Cargo:

Mimero/s de teléfono al que se realiza la llamada:

Fecha y hora de la llamada: horas del de de 20

Persona de la familia o tutores/as legales con la que se contacta:

Nombre y apelidos:

Relacion con el menorfla menor:

Se le comunica la posible existencia de una situacion de conflicto escolar en la que pudiera estar

implicado su hijo/a.

Se le cita para mantener una entrevista em el Centro Educative, en las dependencias de

, el dia de de20 alas horas

Fdao.
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DOCUMENTO DE APOYO A3

ACTA DE COMUNICACION DE CONCLUSIONES DEL EQUIPO DIRECTIVO

DATOS IDENTIFICATIVOS DEL ALUMNO/A

Mombre: Apellidos:
Curao: Grupao:
Edad: Tutona:
o/iD= Directorfa del centro
, de la localidad de
HACE CONSTAR:
Que de acuerdo a lo establecido en el Protocolo de Actuacion contra
el Acoso Ezcolar, la familia o tutoresfas legales del alumno/a arriba
indicado, en fecha de de , han
gido informados de las conclusiones elaboradas por el Equipo
Directivo, asi como de las medidas adoptadas y del plan de
seguimiento.
En a de de 20

Fdao.

EllLa Director/a
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DOCUMENTO DE APOYO A 21,
BUENAS PRACTICAS EN LA ATENCION A LAS FAMILIAS O TUTORES/AS LEGALES QUE
COMUNICAN UN PRESUNTO CASO DE ACOSO ESCOLAR

El centro educativo debe tener un compromiso claro y contundente en k2 prevencion y lucha contra toda forma de
violencia, asi coma en la promocion de un clima de convivencia pesitiva en |2 Comunidad Educativa. La Direccion del
centro debe frasladado asi a todos los miembros de la Comunidad Educativa.

Cuando una familia, o tutorfa legal, acude a la Direccion del centro para comunicar |3 posible situacion de acoso
escolar hacia su hijo'a, debemos tener en consideracion 1a fuerte carga emotiva v, en muchos casos, SOFpresa, que esta
situacion puede conllevar. La Direccion del centro serd especialmente cuidadosa en &l manejo de |2 comunicacion. Se
deben de establecer, dezde &l pimer momento, unas condicionses adecuadas pora crear en & dumnado v en sus
familias o tutores/as legales, sentimientos de proteccion y confianza en el centro. La familia o tutores/as legales debe
sentirse apoyada, acopgida, escuchada y respetada. Debe percibir un mensaje claro y contundente desde el centro en el
sentide de mo tolerancia hacia este tipo de conductas asi como de firme compromiso de velar por la seguridad y 13
integridad de todo el alumnado.

A continuacion se proponen algunas ideas y recomendaciones a femer en cuenta en la comunicacion a las
familias o tutoresas del alumno o alumna que comunica |a existencia de una posible situacion de acoso escolar:

PREPARACION DE LA REUNION
. Planificar cuidadesamente 1a reunion y concretar de forma clara los objetives de |a misma. Reducir el nimero de
interocutones.

* W duplicar reuniones.

. Trabajar con cada familia o tutores/as lepales por separado, evitando coincadencias de las mismas en los pasillos
0 salas de espera.

. Valorar |2 conveniencia yio necesidad de |3 asistencia del slumno/a a la totalidad, o parte, de |3 reunion.

# Disponer un lugar de reunion privado, libre de posibles interrupciones y donde se pueda estar comodaments
zentadozs.

. Munca =2 conversard de este fema en presencia de ofros alumnos/as, padres, madres, tutores/as legales o
profesorado distinto de aquel que por su rol en el centro deba estar presents en |2 entrevista.

RECEPCION DE LAS FAMILIAS O TUTORES/AS LEGALES

¥ Comenzar |3 reunion con puntualidad. 5i no fuera posible, informar de ello a las personas convocadas y pedir
dizculpaz por [a demora. Nunca dejar esperando a las familias o wtores/as legales, sin prestades la debida
atencion.

¥ Saludar con cordialidad. Ofrecer asiento, un vaso de agua, un cafe, si hay posibilidad de ello.

INICIO DE LA REUNION: PRESENTACION

" Presentar a los asistentes a la reunion, indicando su cargo o responsabilidad.
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Informar de la reserva de datos relativos a ofros alumnosias, asi como de la privacidad de |2 reunion.

DESARROLLO DE LA REUNION

Trasladar nuestra preccupacion por el bienestar de su hijo'a preguntando expresamente al comienzo de |a
reunion ; Como se encuentra (nombre alumnoia) ahora?

Mostrarse comprensiva/a con 2z familias o fwtoresias legales. Escuchar con empatia v respeto.

Mostrar que se esf@ tomando el asunio muy en sefio, que se estan aplicando los protocolos de actuacion
comespondientes, siguiendo las indicacicnes del Departamento v observando la cara de Derechos y Deberes de
la Comunidad Educativa.

Ez muy frecuente que a3 familias o tutores/as legales tarden tiempo en enterarse de |2 situacion. Ello produce
sentimientos de culpa y fracaso en el deber de profeccion en los padres, madres o futores/as legales. No
recAiminar 2 las familias o tutorea’as legales el haberse demorado, &1 U cazo, & |3 comunicacion al centro, o no
haber sequido el cauce adecuado. Debemos recordarles cuales son los cauces eficaces de comunicacion familia
0 tutores’as legales y centro, 23i como ofrecer nuestra comprension ante su sufrimiento.

Respetar la vivencia de sufimiento del alumno'a v su familia o tutoresias legales, sin negar su existencia ni
restarle importancia a |a siuacion. No prejuzgar |a gravedad o tipologia de la situacion. Mo atribuir a |3 posible
victima o su familia o tutores’as lepales, rezponzabilidad en 13 situacion, por 12 carencia de habiidades sociales,
suscepfibilidad ded alumno’a, haciendo atrbuciones de scheeproteccion familiar, efc.

Dejar bien claro que el objefive ulimo s el bienestar v el desarollo personal, social y moral adecuado y de sus
hijoz & hijas. En su caso, sugerir cambics o hacer propusstas con sutieza y respetn.

Subrayar que el objefive no 23 s0lo que desaparezca |a situacion confliciva, sino que ademas los alumnoz/as
aprendan de [a experiencia promoviendo cambics positivos de aclitud, desarrollanda valores morales, habibdades
gocidles, eic.

Informar a las familias o fwtores/as legales Unicamente de |a situacion de su hijo'a, sin proporcionar informacion
relativa @ ofros alumnoz/az. Respetar escrupulosamente la ley de proteccion de datos y el derecho de
confidenciabidad.

Informar de |a existencia de un protocolo de aciuacion para este tipo de situaciones, asi come de las medidas de
proteccidn inmediata gue el centro va a tomar tanto en cuanto procede a analizar y valorar 13 situacion.

Reconociendo 13 situacion de ansiedad en la que |as familias o tutores’as legales suelen acudir, solicitar de forma
explicita tiempo” necesano para que & centro analice y valore 13 situacion y para que puedan apreciar la eficacia
de las medidas de proteccion y supenision que 5& van a adoptar de forma inmediata.

Informar a las familias o tutores/as legales de la no conveniencia de comunicarss directamente con las familias o
tutores/as legales de los supuestos agresores/as, ante |3 imposibiidad de prever su reaccion yio disposicion a
colaborar.

Dar insfrucciones expresas para gue, de NiINQUNa Mansra, S8 comunigeen con los alumnos/as implicados.

PARA FINALIZAR

Documentar todas las reuniones, indicando lugar v fecha de realizacion, asistentes, objetivos de la reunion,
conclusiones, propuesias, acuerdos, etc.

Recordar los plazos y actuaciones proximas a desarrollar.
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¥ Terminar ka enfrevista preguntando a la familia ¢ tutoresas legales si creen que las medidas provisionales les

aportan seguridad y confianza, =i fienen alguna sugerencia que hacer, =i han comprendido el procedimisnto que
2&va a implantar, et

¥ En zu caso, recordar 3 las familias o tutores’as legales que tienen a su disposicion el Equipo de Orientacion
Educaiiva en Convivenda Escolar.

. Quedar a disposicion de |3 familia o tulores/as legales para aclarar o informar sobre cualquier aspecto que ze
considers necesano.
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) DOCUMENTO DE APOYO A2 2.
BUEMAS PRACTICAS EN LA ATENCION A LAS FAMILIAS O TUTORES/AS LEGALES A LAS QUE
SE COMUNICA LA PRESUNTA PARTICIPACION DE SU HIJO/A EN UN CASO DE ACOSO ESCOLAR

El centro educativo debe tener un compromiso claro ¥ contundente en la prevencion v lucha contra toda forma de
violencia, asi como en |3 promocion de un clima de convivencia positiva en la Comunidad Educativa del cenfro. La
Direccion del centro debe trasladario asi a todos los miembros de la Comunidad Educativa.

Cuando una familia o tutores/as legales acude a la Direccion del centro para ser informada de |a participacion de
su hjo/a en una situacion de acoso, debemos considerar 13 sorpresa, desagrado v 13 carga emotiva que ello puede
conlievar. La Direccion del centro debera ser especialments cuidadosa en &l manejo de |3 comunicacion. Se deben de
crear, desde & pamer momento, wnas condiciones adecuadas para promover I3 colaboracion del menor v de su familia
0 tutoresas legales en el cese de |3 siuacion de acoso. La familia o tutores/as lepales debe senfirse apovada, acopda,
escuchada y respetada. Debe percibir un mensaje clamo y contundente desde el centro en el 2entido de |a no tolerancia
de este tipo de conductas, asi como un firme compromiso de velar por 13 seguridad v Ia integridad de todo el slumnado.

A confinuacion se proponen algunas ideas y recomendaciones @ fener en cuenta en |a comunicacion a las
familias o tutores/as legales del aumno o alumna participants en una situacion de acoso v que deberan adapiarse, en
funcion del rol que el alumno/a desempene en |a situacion de acoso (promotor/a, colaboradon’a, eic.):

PREPARACION DE LA REUNION

. Planificar cuidadosamente 1a reunion y concretar de forma clara los objetivos de |3 misma. Reducir el nimero de
interiocutonss.
¥ W duplicar reuniones.

. Trabajar con cada familia o utoresras legales por separado, evitando coincidencias de las mizmas en los pasillos
0 zalas de espera.

* Valorar |3 conveniencia yio necesidad de |a asistencia del alumno'a a la totalidad, o parte, de [a reunion.

. Disponer un lugar de |a reunion privado, libre de interrupciones, donde podames estar comodamente sentados.

MWunca conversaremos de esie tema en presencia de otros alumnos/as, padres, madres, uiores/as legales o
profesorado distinto de aquel que por 2u rol en el centro deba estar presents en |3 entrevista.

RECEPCION DE LAS FAMILIAS O TUTORES/AS LEGALES.

. Comenzar |a reunion con puntualidad. Si no fuera posible, informar de ello y pedir disculpas por |a demora. Munca
dejaremos esperando 2 1as familias o tutores/as legales sin prestaries |2 debida atencin.

. Saludar con cordialidad. Ofrecer asiento, un vaso de agua, un cafe, si hay posibilidad de ello.

INICIO DE LA REUNION: PRESENTACION

* Prezentar 2 los asistentes en 13 reunion, indicando su cargo o responsabilidad.
¥ Informar de la reserva de datos relativos a ofros alumncs’as asi como de 13 privacidad de |a reunicn.

DO, APOND A 7 7 EUENAS PRACTICAS FAMILIA O TUTORESSAS LEGALES PRESUNTOV A ACOSADOR/A

o
D
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DESARROLLO DE LA REUNION:

Trasladar nuesira preocupacion por el bienestar de su hijo/a preguniando expresamente al comienzo de la
reunion ; Como se encuentra (nombre alumno/a) ahora? ; Como esta viviendo su hijo'a esta sitluacion?

Ezcuchar con empatia y respeto a la familia o tutores/as legales.

Mostrar que se esta tomando el asunio muy en senio, que se estan aplicando bos protocolos de actuacion
correspondientes, siguiendo las indicaciones del Departamento v observando la cara de Derechos v Deberes de
la Comunidad Educativa.

Subrayar que el chjetive no e solo que desaparezca |a situacion conflictiva, sino gue ademas los alumnos/as
aprendan oz |a experencia promoviendo cambics positivos de actitud, desarmollando valores morales, habibdades
sociales, eic.

En funcion de |as condiciones personales del alumno’a, edad y caracterisficas y gravedad de los hechos que s&
investigan, e mensaje @ transmitr pusde varar significativaments, proponiendose desde esies “Buenas
Practicas”, |3z siguisnies perspectivas:

o Trasladar a [z familias o wioresias legales que el centro es conscients de que se frata de alumnos/as en
periode de aprendizaje v formacion, que lo gue se valora es |2 incorreccion de su conducta, sin que ello
suponga mencacabo de su dignidad personal v el respeto que mensce. Bl objetive e establecer umas
condiciches que respeten los derechos de todo el slumnado, elminar el suffimiento v restablecer un clima
de convivencia positha.

o Ante situaciones de especial gravedad, fracladar a las familias o utores/as legales ka necesidad de un
cambic mmediato en la conducta de su hijo o hija, recordando, en su caso, las responsabilidades que se
pudieran derivar, tanto para e alumno'a, como para sus familias o wutoresias legales e informandoles de
que =i procede, =e aplicara lo dispuesto en el Reglamento de Reégimen Interior y la Carta de Derechos y
Deberes de la Comunidad Educativa, en cuanto & procedimiento corective comin y k2 adopaon de
medidas comespondientes.

Informar 3 las familias o wtones/as legales de la no convenienda de comunicarss directamente con las familias o
tutores/as lepales de ofros implicados, especialmente de la presunta victima, ante |a impesibilidad de prever su
PEACCION.

Dar instrucciones expre=as a las familias o futores legales para gue no & comuniquen, de ninguna manera, con
loz alumncsias implicados.

PARA FINALIZAR

Documentar todas 35 reuniones, indicando  lugar v fecha de realizacon, asistentes, objstivos de |a reunion,
conclusicnes, propuesias, acuerdos, etc.

Establecer un procedimiento de seguimiento y supervision, agradeciendo a la familiz o tutores/as legales su
colaboracion.

Recordar bos plazos y actuaciones proximas a desarrollar.

Terminar la entrevista preguntands a la familia o utoresizs legales si tienen alguna sugerencia que hacsr, =i han
comprendido & procadimiento que 22 va a implantar, etc.

Cuedar 2 disposicion de |a familia o tutores/as legales para aclarar o informar sobre cualguier aspecto que
consideren necesano.
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DOCUMENTO DE APOYOD A3A1.

ORIENTACIONES PARA LA ENTREVISTA CON LA FAMILIA O

TUTORES/AS LEGALES DEL PRESUNTOVA ALUMNOIA ACOSADO/A

Las recomendaniones o2 esfa quia oabardn adaprarss al momearo en al que realios la enfrewsia. pudianda enconirarse /3 Directicn del cantro
con pna soliofid o reunian por pate de (@ familiz o OorESas legales 81 13 Que comunique k3 axsanca de o3 STUScion g2 anoso
desconocida por & Canth, 0 en W MOMSTo poslencr en & que @ se hays creade & aquipo O walracian v s hayan tomado medidas

= -1

La recepcion de la familia o fwtores/as legales de un alumno/a presuntaments Acosadola es un momento delicado v
debigramos evitar que la realice un Unico profesora del centro. Siempre que 223 posible, invitaremos a la familia o tutoresias
legales & que nos acompane para ser recibidos comjumtaments con |a Direccion del centro o Jefatura de Estudios.

En el moments en gue una familia o fwiorss/'as lepales solicits nuestra atencion para comumicar esite tipo de siuacion,
debemos azegurameos de que &3 recibida en entrevista privada, en las mejores condiciones v a la mayor brevedad posible.

La creacion, desde el inicio, de un cima adecuado con las familias o tutores/as legales, que promusva |3 confianza en la
actuacion del centro, va a influir en la percepoidn v valoracion que hagan de |3s distintas medidas v actuacionss posteriores,
evitando situaciones de distanciamiento yio enfrentamiento.

Tras presentar a los asistentes a la reunidn, preguntaremos a la familia o tutorealas legales como se encuentra el
alumnola, mostrando interés por su bienestar y €l compromiso del centro por mantener un clima de convivencia

adecuado.

Recabaremos la informacion que noa falte para cumplimentar €l siguiente cuadro. Es importante que quede
reflejada la situacion legal de la familia o tutoresias legales, teléfonos y e-mails para poder eatablecer cauces de
comunicacion eficientes durante el procedimiento.

0

DATOS DEL ALUKMNO/A

Mombire: Apellidoa:

Curao: Grupo:

Edad: Tutoria:

DATOS DE LA FAMILIA O TUTORES/AS LEGALES
Situacion legal’

Padreimadre! | Nombre: Tino.
Tutor'a legal | Apellidos Email.
Madre/padre/ Nombre: Tino.

tutor/a legal Apellidos Email.

Recabaremos toda 1a informacion que nos aporte |a familia o tutoresias legales, sobre loa heches, circunstancias,
efectos en el alumno'a, duracion, existencia de pruebas, en su caso, asistencia médica requerida, etc.

;0w |e esta ocurriendo al alumno/a?
i Desde cuando? ;En que lugares? ; En qué momentos?
i Qwien‘es estan realizando esos hechos?
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i En presencia de quien/es?

i Qwé documentacion o medios de prueba puede y quiere aportar a2 familia o tutores'as legales al procedimienta?
i Coma le esta afectando esta sifuacon?

i Cama y cuando se han enterado?

£ Hay antecedenizs de situaciones similares?

ZActuaciones de |a familia o twhoresizs legales?

Oitra informacion relevante:

Solicitar informacion de la dinamica familiar y 133 relaciones sociales, posibles cambios en la interaccion
familiar...

£El alumnoda realiza aclividades extrasscolares dentroffuera del cento?

i El alumno'a es invitado y asiste & cumpleanos, reuniones de alumnosas...?
JAmistades que manfiene &l alumncia?

i Grado de autonomia?

;Relaciones gue mantiens con el resto de miembros de |3 familia (padre, madre, tuiora legal, hermancsas,
abuelosias...)?

iUszo de telefono movil? ; Acceso a redes sociales?
i Hay supervizsion de uso de teksfono v acceso a redes sociales?

Comportamiento del alumno'a en casa. Grado de aceptacion de normas y limites.

Informar a la familia o futores/as legales:

Activacion del protocolo de actuacion ante el acoso escolar y procedimiento a seguir. Informar del traslado de la
situacion a Inspeccion de Educacion y al Equipo de Orientacion en Convivencia Escolar.

Medidas de proteccidn y apoye inmediato a adoptar o ya adoptadas. (ver Anexo ).

Infiormacion del marco normative: Carta de Derechos y Deberes, Plan de Convivencia y Reglamento de Regimen
Interir.

Recursos 3 los que pusden acudir: Equipo de Orientacion en Convivencia Escolar, en su caso, Policia/Guardia Civil.

6. Cierre de |la reunidn:

60

Recapitular Ia informacion recibida en cuanto a 13 situacion de posible acoso y documentarla en un acta de la reunion.
Infiormar del procedimiento v siguientes actuaciones.
Establecer los cauces mas eficientes para nuevas comunicaciones.

Trasladar al alumnoia y su familia o tutores/as legales confianza en |a actuacion del centro y COMPROMIS0 por reverts
I3 situacion.

Quedar a disposicicn de la familia o tutores’as legales.
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DOCUMENTO DE APOYO A3 2.
ORIENTACIONES PARA LA ENTREVISTA CON LA FAMILIA O TUTORES/AS LEGALES
DEL ALUMNOVA PRESUNTO/A ACOSADORIA

La recepcion de la familiz o tutores’as legales del alumnado presuntamente acosador es un momento delicado.
Evitaremos que 13 realice un Unico profesor’a del centro. Citaremos a la familia o tutores/@s legales para ser recibida
conjuntamente por el Equipd de Valoracion, 0 en su caso, por |3 Direccion del centrodJefatura de Estudicos v tutorla.
\aloraremos igualmentes ka conveniencia de |3 asistencia del alumnofa. Si bien 22 acons=ja cuando s2 percibe una
actifud colaboradora por parte de la familia o tutores/as legales v del alumnoda, no se considera convenients en caso
contrario.

La creacion inicial de un clima adecuado con las familias o tutores'as legales, que promueva la confianza en la
actuacion del cenfro, va a influir en la percepcion v valoracion que hagan de las distintas medidas y actuaciones
posteriorss, evitando situaciones de distanciamiente yio enfrentamiento.

1. Tras presentar a los asistentes a la reunion, preguntaremos a la familia o tutorealas legales como se
encuentra el alumno/a, mostrando interés por su bienestar.

2. Recabaremos |a informacion que nos falte para cumplimentar el siguiente cuadro. Es importante que quede
reflejada la situacion legal de la familia o tutoresias legales, teléfonos y e-mails para poder establecer
cauces de comunicacion eficientes durante el procedimiento.

DATOS DEL ALUMNOMA

Apellidoa:

Grapa:

Tufora

DATOS DE LA FAMILIA O TUTORES/AS LEGALES

Tine.

:
5

I Apsliidos Email.

Tfna.

|
a

o8 Email.

i

3. Aclarar el objetivo de la reunion. Debemos promover un compromiso de cambio en el alumno/a, apoyado
por su familia o tutorea/as legalea vy por el centro. El objetivo de la intervencion es conseguir crear un
clima de convivencia positiva en el grupo de alumnosias, en €l que se reapeten los derechos de todos y
cada uno de elloa, promoviendo la reflexion, 1a responsabilidad, el crecimiento personal. La cooperacion
familia, o tutores/as legales, y |a escuela es condicion indispensable para conseguir todo ello.
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4. Trasladar a la familia o tutores/as legales la informacion de los hechos ocurridos, asi como de las
actuaciones realizadas, medidas adoptadas y activacion del protocolo contra el acoso escolar. Deberemos
igualmente informar de las consecuencias legalea yio disciplinarias a que pudieran dar lugar.

En este punto es necesanio hacer un esfuerzo por dar |3 informacion que hemos recabado y hacero de manera
cbjetiva, =in entrar en discutir con la familia o fwtoresias legales su veracidad o gravedad vy sin emitir juicics de valor
sobre &l alumnoda o su familia o twtoresas legales.

Activacion del protocolo de actuacion ante el acoso escolar y procedimiente 8 sequir. Informar del traslado de la
situacion a Inspeccion de Educacion y al Equipo de Orientacion Educativa en Convivencia Escolar.

Medidas de proteccion y apoyo inmediato 2 adoptar, o ya adoptadas, en lo que conciernan a su hijofa.

Informacion del marco normativo: Carta de Derechos y Deberes, Plan de Comvivendia y Reglamento de Régimen
Interior.

En =u caso, informacion del procedimiento.

5. Comprobar la comrecta recepcion de la informacion por parte de la familia o tutores/as legales, asi como la
comprension de la inadecuacion y gravedad de los hechos.?

i Han entendido bien la situacion? ; Comprenden |a gravedad de los hechos?

. Recabar informacion a la familia o tutores/as legales, sobre la situacion.
i Tenian ustedes algln conocimiento o sospecha de esta siuacion?

iHabian observado cambios en los habitos de su hjo'a, en su cardcter, en sus relaciones con sus amigosias y
compaderosias, en las relaciones con los demas miembros de la familia o tutoresias legales. 7

£ Hay antecedentes de situacionss similames?
£A qué creen que puede estar debida esta conducta por parte de su hijo/a?
(Jfra informacion relevante:

7. Solicitar informacion de la dinamica familiar y 1as relaciones sociales, posibles cambios en la interaccion
familiar...

+El alumnola realiza actividades extraescolares dentroffuera del ceniro?
SAmistades gue mantiene el alumnola?

¢ Felaciones que mantiens con & resto de miembros de la familia (padre, madre, tutce/a legal, hermanosias,
abusloalas )7

iUso de tedefono mowil? ; Acceso a redes sociales? .
i Hay supervizion de uso de telefono y acceso @ redss sociales?
Comportamiento del alumno’a en casa. Grado de aceptacion de normas y limites. .

* En caso de no percibic adecuada recepcidn por parte de la familia o tutoresfas legales, recordar, de nuewo, las posibles
consccucncias legales yfo disciplinarias.
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& Colaboracion familia o tutores/as legales y escuela.

i Como creen que podemos, ustedes y nosotros, ayudar a su hijgo/a a cambiar?

i Qué medidas pusden/deben adoptarse en & ambito familiar? ; Quién 133 va a superizar? ; Qué consecuencias va
a tener su incumplimiento?

Relacion de los acuerdos adoptados.
i Quien y como S& va a supernvisar 2u cumplimiento?

En caso de dificultad para el seguimienio de los acuerdos ;CQuien y como puede ayudar? (futoefa, orentadora,
PFTSC..)

Cierre de la reunion:
Recapiular la informacion y acuerdos adoptados con la familia o tutores/as legales.

Recabar del alumnoia, y su familia o tutores’as legales., wn compeomiso firme para revertic 13 situacion de forma
inmediata.

Acordar plazos y mecanismos de seguimients de los acuerdos y compromizcs adquimdes.
Documentar los puntos anterores y cualquier ofro dato de interés en el acta de |3 reunion.

Quedar 3 disposicion de |a familia o tutores/as legales.
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DOCUMENTO DE APOYO AL
ORIENTACIONES PARA LA ENTREVISTA CON LA FAMILIA O TUTORES/AS LEGALES
DEL ALUMNOJA PRESUNTO/A ACOSADOR/A (CIBERACOSO)

La recepcion de |a familia o tuiores’as legales ded alumnado presuntaments acosador 2 un momento deficado. Evitaremos
que 13 redlice un Onico profesce@ del centro. Citaremos a la familia para ser recibida conjuntamente por el Egquipo de
\aloracion, o en su caso, por 13 Direccion del centrodJefatura de Estudios y tutos/a. Valoraremes igualmente la conveniencia de
|a asistencia del alumncda. Si bien 2= aconssia cuando 2e percibe una actitud colaboradora por pare de la familia o uioresias
legales vy del alumnc/a, no se considera convenienie en caso contrano.

La creacion de un clima adecuado con las familias o twiores’as legales, que promueva |3 confianza en la actuacion del centro,
va & influir en |a percepcicn y valoracion que hagan de |as distintas medidas v actuaciones posteriores, evitando situaciones de
distanciamienio yio enfrentamisnto.

1. Tras presentar a los asistentes a |a reunion, preguntaremos a |a familia o tutores/as legales como 3e encuentra el
alumnofa, moatrando interés por su bienestar.

2. Recabaremos la informacion que nos falte para cumplimentar el siguiente cuadro. Es importante que guede
reflejada |a situacion legal de la familia o futores/as legales, teléfonos v e-mails para poder establecer cauces de
comunicacion eficientes durante el procedimiento.

DATOSE DEL ALUMNOIA
Momibre: Apsllidos:
Cursa: Grupa:
Edad: Tuinia:
DATOE DE LA FAMILIA O TUTORESAS LEGALES

Situacion lsgal’
Padreftutor legal | Nombre: Tina.

Apsilidos Email
Madrafutora lsgal Homire: Tino.

Apsliidos Email

3. Aclarar el objetivo de |a reunion. Debemos promover un compromiso de cambio en el alumno/a, apoyado por su
familia o tutoresfas legales y por €l centro. El objetive de la intervencion es conseguir crear un clima de
convivencia positiva en el grupo de alumnoalas, en €l que 3& respeten los derechos de todos vy cada uno de ellos,
promoviendo la reflexion, |a responsabilidad, el crecimiento personal. La cooperacion familia o tutorealas legales
y escuela es condicion indispensable para conaeguir todo ello.

4. Trasladar a la familia o tutores/as legales la informacion de los hechos ocurridos, asi como de las actuacionea
redlizadas, medidas adoptadas y activacion del protocolo contra el acoso escolar. Deberemos igualmente
informar de las consecuencias legales yo disciplinarias a que pudieran dar lugar.

En este punto e necesario hacer un esfusrzo por dar |2 informacion que hemos recabado y hacero de manera objetiva,
gin entrar en discufir con la familia o tutoresias legales su veracidad o gravedad y sin emitir juicios de walor scbes &l
glumnoia o su familia o fwtoresias legales.

Activacion del protocolo de actuacion ante el acoso escolar y procedimiento @ sequir. Informar del traslade de |3 situacion
8 Inspeccion de Educacion y & Equipo de Orientacion en Convivencia Escolar.

Vingicar la situaciin de los progenitores, si viven Juntos o separados, si existe una situacidn de separacidn o divorcio v en ese aso quién
astenta la patria potestad ¥ quidn astenta la guardia ¥ custadia del menor,
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Medidaz de proteccion y apoyo immediato a adoptar o ya adoptadas en ko que conciernan a =u hijo/a.

Informacion del marco normativo: Carta de Derechos y Deberes, Plan de Convivencia y Reglamenio de Régimen Interior.
Informacion sobre diversos delitos cometides por medics telematicos: amenazas, acoso, suplantacion de identidad,
revelacion de secrefos, tenencia yo difusion de pormografia infantil, sexting, grooming, ciberbullying, etc.

En su caso, informacion del procedimiento.

5. Comprobar la correcta recepcion de la informacion por parte de la familia o tutoresi/as legales, asi como de la
comprension de la inadecuacion y gravedad de los hechos.®

iHan entendido bien |a skuacion? ; Comprenden |a gravedad y repercusion de los hechos?

. Recabar informacion a la familia o tutores/as legales, sobre la situacion.
i Tenian ustedes algun conocimiento o sospecha de esta situacion?
iHabian observado cambios en kos habitos de conexion a intemet ywo uso del mosil por parte de su hijoa?
:Hay antecedentes de situaciones similares?
iA qué creen que puede estar debida esta conducta por parte de su hijola?
Otr3 informacion relevants:

7. Solicitar informacion de la dinamica familiar y las relaciones sociales, posibles cambios en la interaccion
familiar...

£ H alumnoia realiza aciividades extrasscolares denfroffuera del centro?
£Amistades que mantiene &l alumnoia?

;Relaciones que mantiens con el resto de miembros de la familia (padre, madre, tuiora legal, hermancsias,
abuelosas...)?

iUszo de teléfono movil? ; Acceso a redes sociales?
i Hay supenision y'o limitacion de uso de dispositvos electronicos y el acceso a redes sociales?
Comportamiento del alumna'a en casa. Grado de aceptacion de normas y limites.

2. Colaboracion familia o tutores/as legales y eacuela.
i Como creen que podemos, ustedes y nosofros, ayudar a su hijo'a a cambiar?

i Qué medidas inmediatas de resticcion yio supenision de uso de medios telematicos v acceso a redes sociales deben
adoptarse en &l ambito familiar? ; Quicn 13s va a supervisar? ; Qué consecusncias va a tener su incumplimiento?

Felacion de los acuerdos adoptados.
En caso de dificultad para & sequimiento de los acuerdos ; Quien y como puede ayudar? {tutor'a, orentadoria, PTSC..)

1 En caso de no percibir adecuada recepcidn por parte de la familia o tuloresfas legales, recordar, de nueva, las posibles
consecuencias legales yio disciplinarias,
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Cierre de |a reunion:

Fiecapitular |a informacion y acuerdes adoptados con |a familia o tutores'as legales.

Fiecabar del alumnofa, y su familia o tutores'as legales, un compromiso firme para revertir 13 situacion de forma inmediata.
Acordar plazos v mecanizmos de seqguimisnto de los acuerdos v compromisos adquindos.

Documnentar los puntos anteriores y cualguier otro dato de interés en el acta de la reunion.

CQuedar a disposicion de |a familia o tutorss/as legales.
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DOCUMENTO DE APOYD B.11
BUENAS PRACTICAS EN LA ATENCION AL ALUMNADO PRESUNTAMENTE ACOSADO

El cenfro educativo debe tener un compromiso claro y contundente en la prevencidn y lucha contra toda forma de
violencia asi como en la promocion de un clima de coavivencia positiva en la Comunidad Educativa.

Cuando un alumno o alumna acude & un profesor o profesora para informar de una posible situacion de acoso, o es
citado para recabar informacion, debemos frasladarde, en peimer lugar, nuestra preccupacion por Su biensstar personal,
independientemente de la verosimilitud o credibilidad que asignemos imicialmente a |a situacion.

A confinuacion se proponen algunas ideas y recomendaciones a tener en cuenta en 13 comunicacion con los alumnos y
alumnas scbre |08 que hay sospecha de ser viciimas de una situacion de acoso:

PREPARACION DE LA REUNION

* Seleccionar la persona mas adecuada para entrevistarse con el Bumno'a. Debe ser un profesor/a que traslade confianza y
CEFCania.

= (dtar al alumno/a de forma discreta.
o [ndicarle gue siasi lo prefiere, puede estar presente en |3 reunion un CoOMpaRer o companera.

« Elegir cuidadosamente el lugar donde celebrar |2 reunion, que sea un lugar pAvado, donds podamos estar sentados
comodamente, sin inferrupciones.

& Munca conversar de este tema en presencia de ofros alumncsias, padres, madres, utoresias legales o profesorado
distinto de aguel que por su rod en el cenfro deba estar prezenie en la enfrevista.

RECEPCION DEL ALUMNADO

# Saludar con cordialidad. Agradecere su asistenca.
= (frecer asiento, un vaso de agua...si hay posibilidad de ello.

INICIO DE LA REUNION: PRESENTACION

» Presentar a los asisientes en |a reunion, indicando 2u cargo o responsabilidad.
» [nformar de la reserva de datos relabivos a otros alumnos/as asi como de |3 privacidad de |3 rewnion.

» Mostrarse comprensivo/a. Escuchar con empatia y respeto. No hacer juicos sobre |3 gravedad o verosimilitud de la
situacion, la responsabilidad del alumnoda, sus habilidades socicemocionales y recursos de afrontamiento, eic.

DESARROLLO DE LA REUNION

» Trasladar nuestra preccupacion por el bisnestar del alumno/a preguatandole expresamente al comienzo de |2 reunion
;i Comoa te encuentras?
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= N0 centrar 13 enfrevista en aspecios negativos. Preguntar, en positivo, qué actividades realiza en los recreos, que
amigosias tiene, quien jusgahabla con & o ellg, 8 quign puede solicitar material si lo necesita, 3 qué profesor’a cres que
puede pedir ayeda...

« Fecordar al slumnofa que, en ocasiones, se peoducen situaciones de vickencia v acoso escolar v que no debe =enfires
gvergonzado'a ni culpable por ello.

« FRespetar |a vivencia de sufimiento del alumno/a, sin negar su existencia ni restade importancia a |2 situacion. No
prejuzoar la gravedad o tipologia de la situacion.

« Reforzar al alumnola aludiendo a su capacidad de superacion de sitwaciones dificiles, su valentia al informar de lo que e
estd pazando, eic.

« Recabar informacion precisa sobre hechos, circunstancias, actores, medios utilizados, observadores, lugares y momentos
en los gue estan ocumiendo actos de violencia o acoso.

« Mostrar que 3 va a tomar el Zsunto muy en senio ¥ que Se van a aplicar medidas de supervision y proteccion mmediatas.

= Recomendar no contestar @ posibles provocaciones ni mensajes ofensivos recibidos telematicamente w no hacer uso, o
bloquear a determinadas personas en redies sociales y whatzapp.

= Sugerir al alumno/a la adopcion de medidas de autoproteccion (pesmanecer en compania de otros alumnosas, en Zonas
Con supervision de adultos, comunicar inmediatameante |a recepcion de amenazas, efc)

» Darinstrucciones expresas para que no infiorme del contenido de esta sesion &l resto de alumnado.

PARA FINALIZAR

» Documentar |2 reunion, indicando lugar v fecha de realizacion, asistentes, datos recogidos (sobre hechos, circunstancias,
actores, medios utilizados, observadores, lupares v momentos), medidas inmediatas de proteccion adoptadas v cualquisr
otro dato de interés.

= Terminar |2 entrevista preguntande & slumnoda si cree que |as medidas provisionales |e aportan seguridad v confianza, s
tiene alguna sugerencia que hacss, eic.

» (uedar a disposicion del alumno/a para aclarsr o informar sobre cualguier aspecto que considere necesario.

« Recordar |la persona de confianza y lugar de proteccion al que puede acudir cuando lo necesite. Trasladar un mensaje
claro de proteccion y compromiso del centro.

= Ensu caso, le proporcionaremos al alumno/a algin material que pueda servile para comprender y afrontar 13 situacion.
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DOCUMENTO DE APOYD B1.2.
BUENAS PRACTICAS EN LA ATENCION AL ALUMNADO PRESUNTO ACOSADORIA

Bl cenfro educativo debe tener un compromiso claro y contundents en la prevencidn vy lucha contra toda forma de
violencia asi como en ka promocion de un clima de convivencia positiva en 12 Comunidad Educativa.

Citaremos al alumnado en relacion con su participacion en una posible situacion de acoso escolar, tras haber recabado
informacion de |3 victima y observadores/as. Nuestro objetivo debe ser DETEMER EL ACOS0 de manera inmediata y para

ello, & alumno'a que ejerce esta conducta debe tomar conciencia de que el centro es conocedor de 15 situacion y de su grado
de implicacion en |a misma.

Debemos tratar de generar en €l alumnado una actitud de arrepentimiento, de reconocimiento del dafo causado v un

compromizo fieme de cambic inmedisto, mostrando por parte de los entrevistadores una actitud respetucsa v, al mismo tempao,
firme.

Garantizaremos |2 confidencialidad respecto a los informadoresfas o fuentes a traves de las que hemos temido
conocimiento de |3 situacon, especalimente hacia 13 victima.

Evitaremos hacer juicios de valor sobre |35 personas y mostraremos nuestra disposicion 8 ayudare en su proceso de
cambio, indicandole la necesidad de aswmir |a responsabilidad de sus propios actos.

A confinuacion se proponen algunas ideas y recomendacionss a tener en cuenta en 13 comunicacion con los alumnos y
alumnas posibles acosadonesias o dberacosadoresas:

PREPARACION DE LA REUNION:

. Seleccionar la persona mas adecuada para entrevistarse con & alumno/a. Debe ser profesorado que traslade serenidad
y firmeza asi como confianza y cercania.
. Citar al alumnado individuaiments, de forma discreta.

. Blegir cuidadosamente el lugar donde celebrar la reunion. Un lugar privado, donde podamos estar sentados
comodamente, sin interupCiones.

¥ MWunca comversar de este tema en presencia de otvo alumnado, padres, madres, tulores’as legales o profesorade distinto
de aquél que por su rol en el centro deba estar presents en |3 entrevista.

RECEPCION DEL ALUMNADO:

. Saludar con serenidad v en tono neufral.
* Ofrecer asiento.

INICIO DE LA REUNION: PRESENTACION

¥ Prezentar a los asistentes en la reunion, indicando su cargo o responsabilidad.
. Informar de la reserva de datos relativos a ofros alumnos!as.,

. Ezcuchar con respeto. Mo hacer juicios de valor sobre lss personas.
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DESARROLLO DE LA REUNION

Trasladar nuestra preccupacion por el bienestar de todo el alumnado del centro. Al comisnzo de la reunion, le
preguntaremos expresaments ; Como te encuentras?

Trasladar al alumnado 13 informacion precisa que hemos recabado respecto de hechos, circunstancias, actores, medios

utilizados, observadores, lugares vy momentos en |os que estan ocurriendo actos de violencia o acoso. Mostrar que se va
a tomar el 2sunto muy en SeRo.

Respetar |3 vivencia de sufrimiento del alumnofa, sin negar su existencia ni restarle importancia a la situacion. Informar
de la gravedad o tipologia de |3 situacion.

Reforzar al alumno/a aludiendo a su capacidad de rectificacion y, en su caso, su valentia al afrontar un proceso de
cambio personal v de rol en el grupo de alumncsias.

Recomendar no mantener ningln contacto, ni fisico ni virual, con |3 viciima. Bl caso de que exprese deseo de pedie
dizculpas, le indicaremos que esto debera hacerse mas adelants, & centro lo considere posible v en |2 forma que se
considere adecuada.

Dar insfrucciones expresas para gue no informe del contenido de esta sesion al resto de alumnado.

PARA FINALIZAR

Documentar 13 reunidn, indicando lugar v fecha de reslizacion, asistentes, datos recogidos (sobre hechos,
circunsiancias, actores, medios utilizados, observadores, lugares v momentos), medidas inmediatas de proteccion
adoptadas y cualquier ofro dato de interés.

Informar de gue el centro va a hacer un seguimiento de a situacion v de que, en caso de reiteracion de las conductas,
=& tomaran medidas de manera inmediata.

En =u caso, le proporcionaremas al alumno/a algun matenal que pueda servide para comprender y reflexionar sobre |2
sifuacicn.
Comunicamas la necesidad de informar a |a familia o fwtores’as legales. Sial alumnola esta de acuerdo v mussta una

actitud colaboradora, le bindaremos |a oportunidad de que sea elielia mismo quien comunique inicialmente 18 situacion

a 3u familia o tutores/as legales, reforzando con ello su compromiso de camibio v | asuncion de responsabilidad por su
parte. En todo el caso, &l centro informara de a3 situacion & la familia o tutores/as legales del Bumnola.

Informaremas, en su caso, de 13 posibilidad de ser denunciado ante 3 policia o guardia civil y de |a responsabilidad legal
e que pudiera MCUrmr.

Quedar a disposicion del alumna'a para ayudare en su proceso de cambio.



==GOBIERNO /

71

o
D

E ARAGON

DOCUMENTO DE APOYD B 2.1.
ORIENTACIONES PARA LA ENTREVISTA AL ALUMNADO QUE COMUNICA
SER PRESUNTAMENTE ACOSADO/A

Las recomendacionss 02 e51a guia deberdn adanlarse 3 i3 edad, nivel maduwrativo ¥ caractansicss oef alumnado.

DATOS DEL ALUMNO/A

Nombre: Apellidos:
Curso: Grupa:
Edad: Tutorfa:

Comenzaremos preguntando al alumno/a como se encuentra, si esta comodo en la reunidn...y mostrando
interés por 3u bienestar y el compromise del centro por mantener un clima de convivencia adecuado.
Recabaremos informacion de las condiciones en las que se encuentra el/la alumnala en el centro.
iVienes conientoda a centro educativo?

i Te llevas bien con log profesoresias?

Si necesitas material en sigin momento ; Puedes pedirlo 2 aloln compafena/a?

i Estaz en el grupo de whatsapp de tu clase? En caso contrano ;Por que razan?

i Qe sueles hacer en &l recren?

iRealizas alguna actividad extrasscolar dentro yio fusra del cenbro?

i Qe tal en el comedor escolar?

i Grees que los profesores/as intervienen cuando los companerosas incumplen 123 normas de convivencia?
£ los monitores/as de Comedor Escolar; £Y los monitores/as de actividades exiraescolares?

i Con gué companerosias te levas mejor? ; Por quer

¥ i Con quignes te llevas peor? ; Por qué?

Recabaremos informacion sobre loa hechos, circunstancias, duracion, existencia de indicios y pruebas, en
U caso, asistencia médica reguerida, etc.

iHay alguna cuestion que te preocupe o moleste, en relacion con tus compaderosas? ; Que fe estd pasando?
A Como te encuentras?

i Desde cuando? ; En qué lugares? ; En qué momentos?

i Quien/es estan realizando esos hechos?

i Qe alumnos/as lo ven, lo escuchan, lo conocen? ; Qué hacen estos alumnosias?

i Te ha pasado antes algo parecido? ; En ofro curso, o en ofro centro? ;A otros companers/as?

i Que piensas el domingo por |3 tarde cuando sabes que al dia siguients hay clase? ; Como te sientes? ; Por que?
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i Quwe sueles hacer? ;A quien e bo has contada?

Otra informaciaon relevante:

4 Solicitar informacion de la dinamica familiar y las relaciones sociales, posibles cambios en la interaccion
familias...

i Realizas actividades extrasscolares dentro/fuera del centro? ; Que tas estas alli?

i Te invitan a cumpleanios, fiestas, reuniones de alumnosias..?

;Tienes amigosas en & centro educativio? ¢ Y fuera del centro educative?

i En que medio de fransporte y como vienes al centro? (solo'a, con amigosias, hermanosias.. )
i Como te llevas con tu padrefutor legal? ;Y con tu madreftutora legal? ; Con tus hermanosias?
iUsas el teléfono mawil? ;Propio o de tu padres/madre o fwtor'a legal?

i Accedes a redes sociales? ; Durante cuanto tiempo al dia? ;Y & fin de semana?

i Te supenisan, t padre/madre o tutor’a legal, €l uso del teleéfono v acceso 3 redes sociales?

;Tienes azignadas tareas o responsabilidades en casa (recoper, pasear al perro.. ] iTienss problemas por no
cumplifas (casfigos)?

i Recibes premics o felicitaciones en casa? ; Por qué cosas?

3. Informar al alumno/a:
Activacion del profocolo de actuacion ante el acoso escolar y procedimisnto 3 seguir.
Medidas de profeccion v apoyo immediato a adoptar o ya adoptadas. (ver Ansxo (1),
Recursos a los que puedes acudi: Equipo de Orientacion Educativa en Convivencia Escolar.

6. Cierre de |a reunion

Recapitular la informacicn recbida en cuanto a la sitvacion de posible acoso

Informar del procedimients a seguir y recomendarle discrecion respecio a este tema.

Trasladar al alumno/a confianza en la actuacion del centro v &l compromiso por revertir I3 situacion.

En caso mecesario, proporcionar al alumno/a aloun matedal que pueda servide para compeender v afrontar |a
situacion.

Fecordar la persona de confianza y lugar de proteccion al que puede acudir cuando |o considere necesario.

Preguntar al alumnofa si cree que las medidas provisionales le aporian segundad v confianza, =i tiene alguna
sugerencia que hacer, etc.

Quedar a disposicion del alumno/a.

72
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DOCUMENTO DE APOYD B.2.2.
ORIENTACIONES PARA LA ENTREVISTA CON EL ALUMNADO PRESUNTAMENTE CIEERACOSADOVA

Las FECOMERTSCIones J8 £513 QUTa Jeheran adaprarss 3 3 adad, nivel maduratied ¥ cararianshioss oa Slumnac.

DATOS DEL ALUMNOIA
Momibrs: Apellidos:
Cursn; Grupo:
Enad: Tutoria

Comenzaremos preguntando al alumne/a como se encuentra, si esta comodo en la reunién...y mostrando interés
por su bienestar, a3 como el compromiso del centro por mantener un clima de convivencia adecuado.
Recabaremos informacion de las condiciones en las que se encuentra el alumnola en el centro.

i\ienes tranquilo'a v segurofa al centro educativo? En caso confrario ; Por que?

i Te llevas bien con los companeros y companeras? ; Tienes amigos ¥ amigas?

i Estas en el grupo de whatsapp de tu clase? En caso contrario ; Por que razon?

i Qwé sueles hacer en & recren’?

;Realizaz alguna actividad extrasscolar dentro yio fuera del centro?

;Con qué companerosias te lievas mejor?

i Con qué companeros/as te llevas peor? ; Por que?

Recabaremos informacion sobre los hechos, circunstancias, duracion, existencia de indicios y pruebas, en su
caso, asistencia meédica requerida, etc.

iHay alguna cuesfion que te preccupe o molests, en relacion con fus compaferos/as? j Qué te esta pasando? jComo te
eficwentras?

i Desde cuando? ; En qué lugares? ; En qué momentos?

i Qwien'es estan realizando esos hechos? j Quien comenzo?

i Qwé alumnos/as lo ven, lo escuchan, lo conocen? j Qué hacen estos alumnosias?

i Te ha pasado antes algo parecido? ; En otro curso, 0 en ofro cenfro? ;A otros compafersias?
iUsas el teléfono mawil? ; Propio o de tu padre/madre o tutor/a legal?

iAccedes 3 redes sociales: Instagram, Snapchat, Ask, Facebook, Youtube, Whatsapp, email, etc.? ;Cuales? ; Durante
cuanto tiempo al dia? ;¥ el fin de semana?

i Te supervizan, tu padre/madre o futor/a legal, &l uso del teléfono v acceso a redes sociales?

iHas tenido akguna situacion desagradable o comprometida, con companeros/as del centro, en |as redes sociales o con el
uzo del teléfono movil?

iQwé te ha pasado? (subir fotos © audios sin fu permiso, publicacion de fotos manipuladas, exclusion intencionada del
grupo, blogueo, envio de rumores o cotilecs, robo de contrezedias, amenazas, difusion de informacion confidencial,
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grabacion de peleas o insultos, archivos de contenido sexual, recibo reiterado de mensajes o archivos no deseados,
suplantacion de identidad, efc.)

;Guardas copias, wlcados de pantallas? ; Las quieres/puedes aportar?l

i Qué has intentado hacer para solucionar 13 situacion? ;A quién == lo has contado? ;Alguien ha intentado ayudar o parar
|3 situacion?

i Crees que alguien tiene informacion, imagenes, documentios. .. tuyos y que puede utlizarlos para hacerie dano?

i Alguien te ha pedido que le envies documentos o imagenes que bl no quisres elaborar, tomar o difunde?

£ Crees que alguien ha accedido a tus cuentas, mensajes, efc.?

i Te han invitado a asiztir 2 alouna reunion personas gue fisicaments no conozcas o no estes sequra de quienes son?

Oitra informacion relevante:

4 Solicitar informacion de la dinamica familiar y las relaciones sociales, posibles cambios en la interaccion
familiar...

i Realizas actividades extrasscolares dentro/fuera del centro? ; Qué tal extas alli?

i Te invitan a cumpleanos, fiestas, reuniones de alumnos/as. 7

£ Tienes amigos/as en &l centro educativie? ;Y fuera del centro educalivo?

i En que medio de fransparte v como vienes al centro? (solofa, con amigos/as, hermanosias.. )

iComo te lleyas con tu padrefutor legal? ;Y con tu madreftutora legal? ; Con tus hermancslas?

3. Informar al alumno'a:
Activacion del protocolo de actuacion ante el acoso escolar y procedimiento a seguir.
Medidas de profeccion v apoyo inmediato a adoptar o ya adoptadas. (ver Anexo ().
Recursos a los que puedes acudir: Equipo de Orientacion Educativa en Caonvivencia Escolar

'-'.bulmhrmnl#ll.ﬂilrm gt & la prueba de heckas comemadas en medios TIC:

Lok comporssntes dil equipe e valorcidn o souipn directho que esta recabando informaciin dermme del protocodo de soosa i son insestigadonas, ni son
peritas, ml tenen conadmicntos perm determinar la sutenticidad por cjempls de un mensaje enviado mediznte redes sodales o whatsapp, o saber 51 el
msme ha sido manipulado, o averguar desde que IF se ha erwiado, o @ dcho mensaje s2 ha emaado por otra persora mediante suplantacidn de identidad.
Tampoo s w funcdn, que =n todo case coresponderis a la palicia.

5u actuadtn consitird on recoger en el procedimicnto los documentas que se aparten, walorando on su conjunto la prucka e informacdones recogidas a fin
die determinar la existenca, o no, de acoso escodar y hechos mancionables.

Algunas irdicacionss al respecin sarian:

Las prsshas dehen ser apamadas por la familla o tutoresfas legales do ks menares, o por & alumenya con autorizackdn de s msmos.

Dicha aportacién debe haterse preferentements en soporte papel, por ejemiplo imprimienda un mensale o una fotografia de la pantalls del mowvil del
alummaa.

Mo w0 resrrdardn mensajes a s miembeos de b camisicn de valoracidn o egquips divedive, ni eten pedicdn caves ni tebilancs o diposiliies para visualics
b ponmendag.
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6. Cierre de la reunion:

Fiecapitular |3 informacion recibida en cuanto a la situacion de posible acoso.

Informar del procedimientc @ seguir, recomendarie discrecion respecto @ este tema, aislamienio de redes socisles,
recopiacion de pruebas y no contestar a posibles provocaciones.

Trasladar al alumno/a confianza en k2 actuacion del centro v el compromiso por revertir |2 situacion.
En caso necesario, proporcionar 2 alumno’a algln material que pusda servirle para comprender y afrontar |2 situacion.
Fecordar la persona de confianza y lugar de proteccion al que puede acudir cuando lo considere necesanio.

Preguntar al alumnc/a 2 cree que las medidas provisionales le aportan seguridad v confianza, si tiene alguna supgerenca
que hacer, eic.

Sequn la gravedad de los hechos, recomendar denuncia ante |35 autoridades.
Quedar a disposicion del alumnao'a.
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DOCUMENTO DE APOYO B.2.3.
ORIENTACIONES PARA LA ENTREVISTA CON EL PRESUNTO/A ALUMNO/A AGRESOR/A

Las recomencacianes de eal3 guia deberan adagrarse 2 e adad, nivel maduraniio ¥ caramaaioas o allmnac.

HOTA PREVIA: La entrevists a realizar al presunio agrssora en una sitwacion de scoso, debe redlizarse una ver 2e haya
obtenido informacion, tanto de 13 victima, come de los observadoresias.

El objetivo de la sesicn ez DETEMER EL ACOS0 de manera mmediata y para llo, €l alumnado que ejerce esta conducta
debe tomar conciencia de que =l centro s conocedor de |3 situacidn v de su grade de implicacion en |2 misma. Debemas fratare
de generar en el alumnado wna aciitud de amepentimiento, de reconocimiento del dafio causado v un compromiso firme de
cambic inmediato, mostrando por parte de los entrevistadores’as una actitud respetucsa v, al mismo fiempo, firme.

Garantizaremos |a confidencialidad respecto a los informadoresias o fuentes a fraves de las que hemos tenido conocimiento de
|3 situacion, especiaiments hacia 13 wictima.

Evitaremos hacer juicios de valor sobee 133 personas y mostraremos nuestra disposicidn a aywdarle en sy proceso de cambio,
indicandole la necesidad de asumir la responsabilidad de sus propios actos.

DATOS DEL ALUMROA
Nomibre: Apallidoa:
Curaa; EE:
 Edad: | | Tutoriz |

1. Comenzamos preguntandole como se encuentra.

2. Le recordaremos la obligacion del centro de wvelar por el bienestar y la seguridad de todo el alumnado,
planteandole claramente el objetivo de la sesion: Detener de manera inmediata 1a situacion de acoso que esta
viviendo un companero/a.

3. Informamos del conocimiento que tenemos sobre la situacion gue esta viviendo el alumno'a acosadola. Mo
entraremos en debates sobre detalles. Sabemos lo que estd pasando. EVla alumnofa debe percibir claramente que
conocemos la situacion y su participacion en la misma.

En centro educativo ha tenido conocimisnts de que al umnola ... Iz estan sometiendo 8 estas conductas.
Mo identificamos, en este momento, a las personas que creemcs implicadas en los hechos.

4 Solicitamos tu colaboracion para esclarecer los hechos y determinar la responsabilidad de las distintas personas
implicadas. De tu sinceridad y actitud, a partir de este momento, dependeran las posibles actuaciones
posteriores. La falsedad en tu declaracion, negacion de los hechos y falta de colaboracion en €l eaclarecimiento
de |a situacion, 3e tendra en cuenta a la hora de establecer tu grado de responsaabilidad en la misma y se tendra
en cuenia en el establecimiento de las medidas oportunas.

i [Erzs conocedon’a de |2 situacion que esta viviendo el alumno/a? ; Desde cudndo?

i Qwé hechos has redlizado U7 (insunos, comentanios humillantes, amenazas, gesios ofensivos, burlas U ofensas, agresiones fisicas, romper
[ ESCONMEr 545 PEMENENCISS, CNANIS)Es ¥ COSCHONES, EXCMSION 08 US0S D QYUPOS, COMENLEN0S 0 QES10S 2 Contenid senus, dfusion de rumores
o g informacion cordidencial, eic)

;Donde? [Entradarsaita del centra, pasiias, 35505, C358s, FRCMED, COMENr, SCivilaies EXTaesCoianes, SUnbls escoiar, fusrs oal centro...)
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i Quien/es estan realizando esos hechos? ; Quien comenzo? ; Quienes lo siguen o colaboran?

;Qué alumnos/as lo ven, lo escuchan, lo conocen? ; Qué hacen estos alumnos/as?

i Quée crees te ha levado a actuar asi?

;Como reacciona la persona que esta siendo objeto de esta situacion? ; Como crees que se siente? ; Por que?
i Que piensas sobre este fema? ; Sabes =i son correctas, o ilegales, alguna de estas conductas?

;Como te sientes ahora?

Recabar compromisos de conducta por parte del alumnola:

;Como crees que debes actuar, a partie de ahors mismo, para detener |3 situacion?
#Que vas a hacer t para reparar & dano causado? Cosas a hacerno hacer.
Tl mismoda, con tus amigos/as, con tus companeros/as, con tus profesoresias, con tu familia o tutoresias legales. .

En las entradasizalidas, pasillos, aseos, clases, recreo, comedor, actividades extraescolares, autobus escolar, fuera
del centro...)

;Crees que necesitas ayuda para cumplir s compromizos? j Quien y como podria‘podriamos ayudarts?
; Estas dispuesto’a a cumplir con tus compromesos o, en caso de dificultad, solictar ayuda inmediata?

Informames al alumno/a:
Activacion del protocole de actuacion ante el acoso escolar y procedimiento a seguir.

Adopcion de medidas de proteccion, cautelares y, 5 procede, incoacion de procedimiento correctivo comdn. Informar de la
necesidad de informar a 2u familia o tulores/as legales. Mos gustana poderes informar de que has mostrado una actibud
de colaboracion con €l centro, de que has reconocido la situacion, de que asumes fu responsabilidad v de que has
mostrado tu deseo de reparar & dafio causado. Si al lumnoda esta de acuerdo, e brindaremos |a oportunidad de que =23
el o ella mismao/a quien comunigue en primer lugar la situacion a su familia o tutores/as legales, reforzando con ello su
compromise de cambic.

Informar, en su caso, de la posiblidad de ser denunciado/a ante |3 policia o guardia civil v de la responsabilidad en que
pudiera incurmr.

Cierre de la reunion:

Documentar en un regisiro & contenido de |3 entrevista y de los compromisos adquindos.

Exhortar al slumnola a que guarde discrecion sobre & tema y gue, de ninguna manera trate de ponerse en contacto con la
victima o su familia, o futoresias legales. 5i manifiesta deseo de comunicar su arrepentimiento y deseo de cambio, sera el
centro quien le comunigue & momento y [a forma de hacero.

En caso necesario, proporcionar & alumnado algén material que pueda servide para refiexionar y afianzar 5u Compromise
de cambio.

Fecordar [a firmeza con a3 que & centro wva a responder 2 este fipo de situaciones y, en su caso, agradecer su
colaboracion personal.
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DOCUMENTO DE APOYO B.2.4.
ORIENTACIONES PARA LA ENTREVISTA CON EL ALUMNADO PRESUNTO AGRESOR/A
CIBERACOSO

Las recomentacianss J8 513 UTE O8heran 30aprarse 3 e acad, nivel maduratie ¥ CarartaTaIogs Oe Slumnat.

ROTA PREVIA: La entrevista a realizar al presunto agresor’a en wna situacion de ciberacoso, debe realizarse una vez se haya
obtenido informacion, tanto de |a victima, como de los chservadores/as.

Tengamos en cuenta que, en siluaciones de ciberacoso, es habitual ls existencia de mas de un agresora. Deberemos realizar
las entrevistzs de forma individual, dejando claro en cada una de ellas que el objetivo es DETEMER. EL ACOS0 de forma
inmediata. Para ello, los alumnosias que gjencen esta conducta deben tomar conciencia de que el cantro es conocedor de la
misma y de su grado de implicacion en la misma. Nuestra intervencicn debe tratar de generar una actitud de amepentimiento,
de reconocimiento del dafo causado y un compromiso firme de cambio inmediato.

Garantizaremos |a confidencialidad respecto a los miormadoresias o fuentes a traveés de |2z que hemes tenido conocimiento de
|a sifuacicn.

La actitud mostrada por bos enfrevisiadores!as es de gran rascendencia. Mostremeos una aclitud al mismao tiempo respeiuvoza y
firme, sin hacer juicios de valor sobre las personas, mostrando nuestra disposicion de ayuda en el proceso de cambio e
indicando |2 necesidad de asumir la responsabilidad de nuestros propics actos.

DATODS DEL ALUMNOIA
Momibrs: Apelidos:
Curso: Gupa;
Edad: Tutorfac

1. Comenzamos preguntandole como se encuentra.

2. Lerecordaremosa la obligacion del centro de velar por el bienestar y la seguridad de todo el alumnado, planteando
claramente el objetivo de |a sesion: Detener de manera inmediata la situacion de acoso que esta viviendo un
companero/a. Informaremos que, de acuerdo con lo establecido en el articulo 55.2 de la Carta de Derechos y
Deberes sobre el ambito de comreccion de conductas contraras a la convivencia Sdeberan comegirse Ias conductas
de afumnosias producidas fuera del centro que estén directaments relacionadas con I3 wida escolar y afecten 3 ofros
miembros de [a comunidad educativa

3. Informamos del conocimiento que tenemos sobre la situacion que esta viviendo el alumno'a acosado/a. No
entraremos en debates sobre detalles. Sabemos lo que esta pasando. ENla alumnola debe percibir claramente que
conocemos la situacion y su participacion en la misma.

En centro educativo ha fenido conocimiento de que al alumnola ... l= estan sometiendo a estas conductas (sin
identificar, en este momento, & las personas que creemes implicadas en los hechos).

4. Solicitamos tu colaboracion para esclarecer los hechos y determinar la responsabilidad de las distintas personas
implicadas. De tu sinceridad y actitud, a partir de este momento, dependeran las posibles actuaciones
posteriores. La falsedad en tu declaracion, negacion de los hechos y falta de colaboracion en el eaclarecimiento
de |a situacion, se tendra en cuenta a la hora de establecer tu grado de responsabilidad en la misma y se tendra
en cuenta en el establecimiento de las medidas oportunas.
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6.

ilUsz= gl teléfono mowl? ;Propio o de fus padres? ;Accedes a redes sociales: Instagram, Snapchat, Ask Facshook,
Youtube, Whatsapp, email, etc. 7 ; Cudles?

i Te superviza, t padre/madre 0 tubor/a legal, &l uso del telefono v acceso 3 redes sociales?

iHas realizado o colaborado en alguna situacion desagradable o comprometida, con companeros/as del cenfro, en las
redes sociales o con & uso ded teléfono movil? ; Cudl'es? (Se han subido fotos o audios sin pemmiso, publicacian de folos
manipuladas, exclusion mtencionada de grupos, bloqueo, envio de rumores o cotilleos, robo de contrasefas, amenazas,
difusian de informacion confidencial, grabacion de peleas o insultos, archivos de contenido sexual, envio o recibo reiterado
de mensajes 0 archivos no deseados, suplantacion de identidad, robo de contrasenas, ete.)

i Cuando? ; Desde cuando? ;En qué entomos viruales?
iQuisn/es estiisiestan realizando esos hechos? j Quign comenzo?
i Qué alumnos/as lo ven, o escuchan, lo conocen? ; Qué hacen estos alumnos’as?

Ademas de estos hechos en los entomos viruales ;j Has realizado alguna accion incorrects hacia este alumno'a, 0 sus
pettenencias, de forma verbal o fisica? (Insulins, comentasios humillantes, amenazas, gestos ofensivos, burlas u ofensas,
agresiones fisicas, romper 0 esconder sus pertenencias, chantajes v coaccionss, exclusion de juegos yio grupos,
comentarios o gestos de contenido sexual, difusion de rumores o de informacion confidencial, etc.)

En caso afitmativo:

;Donde? (Entrada’=alida del centro, pasillos, aseos, clases, recren, comedor, actividades extrasscolares, autobis escolar,
fusra del centro...)

i Cuign/es estan realizando esos hechos? ; CQwign comenza? ;Quiénes o siguen o colaboran?

i Qué crees te ha llevado a actuar asi?

;Como reacciona la persona que estd siendo objeto de esta situacion? ; Como crees que se siente? ; Por que?
; Qe piensas sobre este fema? ; Sabes =i son correctas, o ilegales, alguna de estas conductas?

£ Como te sientes ahora?

Otra informacion relevante:

Recabar compromisos de conducta por parte del alumnofa:

;Como crees que debes actuar tu, 3 parfir de ahora mismo, para detener |3 situacion?

; Qe vas a hacer il para reparar 2 dafio causado? Cosas a hacerno hacer,
Tu mismoda, con us amigos/as, con fws companerosias, con tus profesoresias, con tw familia o futoresias legales. ..
En los entormos viriuales (whatzapp, facebook, instagram, snapchat, ask, eic.)

i Crees que necesitas ayuda para cumplie tus compromizos? ; Quien y como podriaipodriamos ayudarte?

;Estas dispuesto/a @ cumplir con tus compromisos o, en caso de dificultad, solicitar ayuda inmediata?

Informamos al alumnofa:

Activacion del protocolo de actuacion ante el acoso escolar y procedimiento @ sequir
Adopcion de medidas de proteccion, cautelares y, si procede, iniciacion de procedimiento correctivo comun.

Comunicamos la necesidad de informar a su familia o tutores/as legales. Nos gustaria poderles informar de que has
mostrado una acfitud de colaboracidn con & centro, de que has reconocido 13 situacion, de gue asumes tu
responsabiidad v de que has mostrado tu deseo de reparar el dafo causado. Sioal alumnoia estd de acuerdo, e
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beindaremos |a oportunidad de que sea él o clla mismo'a quien comunique inicialmente 13 situacion a su familia o
tutores/as legales, reforzando con ello su compromiso de cambio y 13 asuncidn de responzabilidad por su parte.

Infiormaremas, en su caso, de |2 posibilidad de ser denunciado ante 2 palicia o guardia civil y de |3 responsabilidad en
que pudiera incurrir.

7. Cierre de |la reunion:

Recapitular los compromisos adquirdos.
Documentar en wn registro el contenide de la entrevista v de los compromizos adquinidos.

Exhortar al alumnc'a a que guards discrecion sobre &l tema v que, de ninguna manera trate de ponerse n contacto con
la viciima o su familia, o tulores/as legales. Si manifiezia deseo de comunicar su arrepentimiento v deseo de cambio,
serd el centro quien le comunique 2 momento v 13 forma de hacerlo. Debe respetarse el proceso de la victima y
preservar su bienestar y comodidad.

En caso necesario, proporcionar al alumnola slgun material que pusda servide para reflexionar y afisnzar su
Comgromise de cambio.

Recordar |2 firmeza con la que =l centro wa @ responder 2 este fipo de siluaciones vy, en su Caso, agradecsr =u
colaboracion personal.
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DOCUMENTO DE APOYO B.2.5.
ORIENTACIONES PARA LA ENTREVISTA CON LOS OBSERVADORESIAS

Las recomendacionss 08 £513 gura daberan adagrarse 3 e adad, nive! madurania ¥ caramaTaiogs o alumnat.

MOTA PREVIA: Las entrevistas @ realizar a los cbservedoresias de una sitwacion de acoso, deben reslizarse de manera
individwal ¥, & ==r posible, simultanea en lgares disfnios y por personas diferenies, para evitar gue los alumnosias
intercambien informacion v creen estrategias que dificulten el esclarecimiento de los hechos. En caso de no ser posible la
simultaneidad, nos aseguraremos de evitar |3 comunicacion enfre elos/as, entre UN3 enfrevista v ofra.

Comentaremos, en prmer lugar, la obligacion moral que todos tenemos de informar de la violacion de los derechos de una
persona cuanda tengamas conocimiento de ello v [a diferencia entre la delacion (ser un chivato) v |3 proteccion & una vicima.
Les informaremos de gue el acos0 52 mantiens por 2 Ley del Slencio de los chservadones.

0

DATOS DEL ALUMNO/A
Mombre: Apellidos:
Curso: Grupo:
Edad: Tutor/a:

1. Comenzaremos preguntando al alumnola como 3& encuentra, 5i esta comodo en [a reunion...y mostrando interés
por su bienestar, asi como el compromiso del centro por mantener un clima de convivencia adecuado.

2. Recabaremos informacion de las condiciones en las que se encuentra el alumnola en el centro.
i \ienes tranquilo’a y seguroia al centro educativo? En caso contranio ; Por qua?
; Te llewvas bien con loz companieros y companeras? ; Tienes amigos y amigas?
;Crees que los profesores/as del centro 52 preocupan porque los alumnosias os Beveis bien?
i Te quedas a comer en el comedor? En caso afirmativo ; Cue tal estas alli?
;Utiizas el transporte escolar? ; Hay problemas entre los chicos v chicas en el autobus?
;Has nbservado alguna situacicn desagradable o incomoda entre companeros!as a |a enfradalzalida ded cenfro? ; Enfre
quienes?
3. Eﬁticaha:enmﬂ informacion sobre su conocimiento y participacion en loa hechos, existencia de indicios y pruebas,

;Uszs el teléfono mowil? ; Propio o de tu padre/madre o tuiorla legal? jAccedes a redes socizles: Instagram, Snapchat,
sk Facebook, Yowtube, Whatsapp, emal, etc.?; Cudles?

;Te supemiza, fw padre/madre o tutor/a legal, el uso del teléfono v acceso a redes sociales?

;Conoces alguna situacion desagradable o comprometida, con companeros/as del centro, en las redes sociales o con &
uzo del teléfono movil ™

;5abez de algun compadero o companera que o esie pasando mal en €l cenfro, por cosas que hacen o dicen otres
personazT (Insultos, comentarios humillantes, amenazas, oestos ofensivos, burzs w ofensas, agresiones fisicas, romper o
esconder sus pertensncias, chantajes v coacciones, exclusion de jusegos yio grupos, comentarios © gestos de contenido
s=xual, difision de rumores o de infosmacion confidencial, ete.)

Erm case alinmative wiiizar & Documento de apoye B3 6
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31. ;Desde cuando? ; Donde?
;Quien/es estan realizando esos hechos? ; Quien comenzo? ; Quienes lo siguen o colaboran?
i Que alumnos/as lo ven, lo escuchan, lo conocen? ; Que hacen estos alumnos/as?
iHas intentado hacer algo? ;A quien == o has contado? ;Alguien ha intentado ayudar o parar la situacion?

Otra informacion relevante:

Informar al alumno/a y solicitar su colaboracion:
Activacion del profocole de actuacion ante el acoso escolar y procedimiento a seguir. Solicitar absoluta discrecion.

Solicitar su participacion activa en la peticion de cese de conducias de acoso.

Cierre de |a reunidn:

Fecapitular |2 informacion recibida en cuanto a la situacion de posible acoso y documentada en un registro.
CQuedar a disposicion del alumnala, recordarle su compromiso y agradecer su colaboracion personal.
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DOCUMENTO DE APOYD B.2.6.
ORIENTACIONES PARA LA ENTREVISTA CON LOS OBSERVADORES/AS
CIBERACOS0

Las recomendscionss 08 e513 guia deberdn adantarse & i aolad, wve macwranio y caracanslicas Oe alumnact.

NOTA PREVIA: Las enfrevistas a realizar 2 los obzervadores/as de una situacion de acoso, deben reafzarse de
manera indwvidual v, @ ser posible, simultanea en lugares distintos v por personas diferentes, para evitar que loz
alumnos/as intercambien informacion y creen esfrategias que dificulten el esclarecimiento de los hechos. En caso de no
sef posible |3 simultaneidad, nos aseguraremaos de evitar [a comunicacion entre ellos’as, entre una enfrevista y ofra.
Comentaremas, en peimer lugar, 1a oblipacion moral que todos tenemes de informar de Ia violacion de derechos a que
estd siendo sometida una persona cuando tengamos conocimiento de elo v |3 diferenca entre 13 delacion (ser un
chivain) y |2 proteccon 3 una victma. Les informaremos de que & acoso se mantiene por 13 Ley del Siencio de los
observadores.

0

DATOS DEL ALUMNO/A |
Nombre: Apellidos:
Cursao: Grupo:
Edad: Tutor/a:

1. Comenzaremos preguntando al alumno/a como se encuentra, 3i esta comodo en |a reunion... y mostrando
interés por su bienestar, asi como el compromiso del centro por mantener un clima de convivencia

adecuado.
2. Recabaremos informacion de las condiciones en las que se encuentra el alumnola en el centro.
i\ienes tranquilo'a vy segurofa al centro educativo? En caso contrario ; Por que?
i Te llevas bien con los companeros y companeras? ; Tienes amigos y amigas?
i Estas en el grupo de whatsapp de tu clase? En caso contrario ; Por qué razon?

3. Recabaremos informacion sobre su conocimiento y participacion en los hechos, existencia de indicios y

pruebas, etc.
iUsas el teléfono mowil? ; Propio o de tu padre/madre o tutoria legal?
iAccedes @ redes sociakes: Instagram, Snapchat, Ask, Facsbook, Youtube, Whatsapp, email, etc.? ; Cudles?

i Te supenviza, fu padre/madre 0 tutora legal, el uso del teléfono v acceso a redes sociales?

iConoces alguna situacion desagradable o comprometida, con compaderoaias del centro, en 1as redes sociales o
con el uso del teléfono movil?

iQué ha pasado? (Se han subido fotos o audios sin permiso, publicacion de folos manipuladas, exchusion
intencionada del grupo, bloqueo, envio de rumores o cofilecs, robo de contrasefias, amenazas, difusion de

informacion confidencial, grabacion de peleas o insulins, archivos de contenido sexual, envio o recibo reiterado de
mensajes o archivos no deseados, suplantacion de idenfidad, etc.)

i Desde cuando?
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i Quien/es estan realizando esos hechos? ; Quien comenzo?
i Que alumnos/as lo ven, lo escuchan, lo conocen? ; Qué hacen estos alumnosias?
£ Guardas copias, volcados de pantallas? ; Las quieres/puedes aportar?l

i Que has intentado hacer para solucionar 12 situacion? ; A quien 22 |o has contado? ; Alguien ha intentado ayudar
0 parar |a situacion?

iTu has tenido alguna situacion desagradable o comprometida, con compafieros/as del centro, en las redes
zociales o con el uso del telefono mowil?

£ Crees que alguien se ha hecho pasar por ti o por ofra persona en redes sociales, en whatsapp...?

i Crees que alguien fiene informacion, imagenes, documentos. . tuyosias o de otro alumnoda vy que puede utilizaros
para hacer dafo?

i Alguien te ha pedido que e envies documentos o imanenes que ti no quieres elaborar, tomar o difundir? ; Sabes
de alguien al que le haya pasado?

i Crees que alguien ha accedido a tus cuentas, mensajes, etc.? ;Y @ 133 de ofros companeros/as?

i Te han imvitado a asisfir 3 alguna reunion personas que fisicamente no coNOZCas 0 No ©3183 SEQUMA de quisnes
zon? ; Conoces algln caso de este fipo?

i5e han difundido rumaores o informacion personal sobre algun compafieroia o sobre i, 3 traves de |a redes?

Otra informacion relevante:

4 Informar al alumno'a y solicitar su colaboracion:
Activacion del profocolo de actuacion ante el acoso escolar y procedimiento a seguir. Solicitar absoluta discrecion.
Solicitar su participacion activa en k2 peticion de cese de conductas de ciberacoso. Por ejemplo, instando a su cese,
contestando con un “punio”, etc.

5. Cierre de la reunion:
Fecapitwlar |a informacidn recibida en cuanto a la situacion de posible acoso y documentaria en un registro.
Quedar a disposicion del alumno/a, recordarle su compromiso v agradecer su colaboracion personal.

.".I'I.Igurn:- consideraciones respectio a la presba de bechos contenides en medios TIC:

Levs eowmpinentns del aquipo de valaracian o aquipo directiva gue astd recahando informacin derro del protacols 36 acasn no san investigadons,
il mon perios, ni denen conocimienios para deberminar b avtenticdad por cjemplo de un mensaje enwiado mediznte redes socakes o whatssgp, o
saker 51 gl mizmo ha side manipulade, o avernguar desdz que IP 5= ha erviade, o = dicho mensaje se ha envizdo por oira persona mediante
suplartacdn de wlertidad. Tampooo e 2 funcedn, que en todo caso corresponderia a la policia.

Su actuaciin corsistird en recoger on ol protedimicnto ks documentos que se aporien, walorande en su conjunio b prechs ¢ informaciones
recogpdas a fin de determinar la existenca o no de acoso sscolar v hechos sancionables.

Blgunas indicacionss al respecto sarian:

Las prsehias deban sor apomadas por la familia o twtores/as ingalios de los menanes, o por o alumedda oon autorizaciin & los mismng.

Dicha aportaodn deke hacerse preferertemente 2n soporte papel, por gjemplo impremiendo un mensaje o una fotografia de la peatalla del mdal
del slumnay's

M %0 Peeimdaaran i

s A ks misembees de b comisadn de valiraciEin o equipe directivg, mi edod pedirds daves ni telloncs o dEpasitves pan
wislalizas ks contemados.

0
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DOCUMENTO DE APOYO B.2.7.
MODELD DE CONTRATO DE CONDUCTA

DATOS IDENTIFICATIVOS DEL ALUMNO/A

Nombre: Apellidos:

De acuerdo a lo establecido en el Protocolo de Actuacion contra el Acoso escolar, tras haber sido
entrevistado/a por el Equipo de Valoracion en relacion a mi participacion en la situacion vivida por
el alumnofa manifiesto mi firme compromizo de
cambio inmediato en mi conducta en relacion con este alumno/a.

Me comprometo, a partir del dia de hoy, a:

1.-
2.-
3.-
4.-
5.-

En cazo de tener dificuliades para cumplir con los compromisos adquirndos, me comprometo
igualmente a:

» Solicitar ayuda de mi familia o tutoresfas legales. asi como del profesorado del
centro.

» Informar de esta situacion a mi profesorfa tutorfa, a efectos de que, entre otras
actuaciones, lo comunigue al profesorfa rezsponsable del zeguimiento del caso.

Cluedo enterado/a de que el cumplimientofincumplimiento de estos compromisos sera tenido en
consideracion por [a Direccion del centro ante una eventual imposicion de medidas comectivas yio
la incoacion de procedimiento comrectivo comdn.

En ,a___ de de 20
Firma Firma

Elfla alumnaola: Profesorfaftutor/a:
Firma Firma

Padreftutor legal Madre/ftutora legal



-
= GOBIERNO cr
=<DE ARAGON
OCUKMENTO DE APOYO C.1.
ORIENTACIONES PARA LA VALORACION DE LA POSIBLE SITUACION DE ACOS0 ESCOLAR
El Equipo de Valoracién en relacion a las caracteristicas que definen el acoso escolar, concluye:
NO Mo
Caracteristicaz definitorias de situacion i _ Valorable
editad suficientemente falta d
de acoso escolar acrediiada acreditada .pnr a ade
informacion.
Desigualdad. Desequilibric de poder. Il O O
Recurrencia. Repeficion de conductas yio actores. 0 0 0
Reiteracion de lugares.
Intencionalidad. Intencion de hacer dafio, de imponer 0 0 0
el esquema dominio-sumision.
Ofras claves para diferenciar la conducta de acoso frente a otras siluaciones
Intencion: Hay cierta programacion, planificacion y
calcula. u . O
Humillacidn: La victima queda humillada y dafiada en
su posicion grupal. u O O
Rechazo: Las acciones realizadas no son aceptadas
por la victima. O O O
Bisqueda: Los encuentros son planificados y se . ] ]
buzcan deliberadamente por el agresor/a.
Inhibicion de los espectadores/as: La victima esta 0 0 0
sola frente al agresorfa.
Silencio: El grupo de iguales guarda silencio ante las 0 0 0
preguntas de los adultos.
Reiteracion: La victima recibe de forma reiterada y
sistematica atagues de diferente tipo, desde uno o || | |
varios frentes v durante bastante tiempo.
Superioridad: El agresorfa es, en alglin aspecto, mas
L] O O

86

poderoso gue Ia victima.

1En ol casa die que LA victima, tenga consideracidn de ACNEAE, asta caractaristica oo considerara siempre como acreditada,
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Caracteristicas definitorias de situacion

de acoso escolar

5i
acreditada

NO
suficientemente
acreditada

Mo
Valorable
por falta de
informacion.

Focalizacion: Frente a otras situaciones en las que un
dlumnofa emite conductas inadecuadas hacia sus
companeros/as, de forma mas o menos indiscriminada,
en el cazo del acoso, los atagues ze producen hacia una
Misma persona.

O

Vulnerabilidad: La victima parece ser mas vulnerable,
socialmente esta peor posicionada, fisicamente es mas
débil, no dispone de suficientes hemamientas de
defensa...

Paralizacion: La repuesta de la victima suele ser el
silencio, la aceptacion y el sufrimiento en solitario.

Invigibilidad: Las acciones se calculan para ser
realizadas en espacios poco frecuentados por adultos.
Aunque puede haber atagues sistematicos en presencia
de adulios.

Gratuidad: Las agreziones son gratuitas. Mo presentan
ningun fipo de justificacion.

Exculpacion: Los agresores/as suelen tratar de
gxculparse escudandose en frases como “solo estaba
jugando”, “a mi también me lo hacen®... al contrario de
lo que sucede en ofro tipo de agresiones en las que el
agresor/a trata de elaborar una argumentacion gque

justifigue susz acciones.

Indefension: La reaccion tipica del agredido/a es no
decir ni hacer nada. Aguantarse.

Para valorar esta situacion, se ha recabado informacion de:

Alumnos/as en situacion de posible acoso.
Alumnos/as posibles agresores.
Profesorfa tutorfa.

Oiros profesoresias.
Alumnos/as posibles ocbservadores.

Servicios de Orientacion.

OO0O00o0ooo

Familias o tutores/as legales del alumnado implicado.

comedor, monitores/as de actividades extraescolares que se dezarmrollen en el Centro, etc.).

Otro personal del Centro gue pudiera tener conocimiento de los hechos (PAS, personal del
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DOCUMENTO DE APOYOD C2.
PROPUESTA DE MEDIDAS A ADDPTAR

{Marcar con una X las medidas acordadas)

La Direccidn del centro, tras el andlisis de la informacidn recogida, y a propuesta del Equipo de Valoracion,
decide adoptar las siguientes medidas de intervencidn.

PROPUESTA

POSIBLES ACTUACIONES COM EL ALUMMNADO VICTIMA:

Proporcionar garantia de apoyo, proteccion y seguridad a la victima a través de un
adulto del centro que el alumnofa considere de su confianza.

Indicarle que debe pedir ayuda. Disuadirle de que pedir ayuda no le va a perjudicar y
garantizarle la mayor discrecién v confidencialidad,

Trabajar la mejora de su autoestima,

Realizar un entrenamiento en habilidades sociales: conductas de autoproteccion y
asertividad; habilidades de trabajo en grupo.

Vigilancia especifica.

&signacion de “Alumnado Ayudante”.

Mo abordar la situacidn con el alumnofa, mis que el profesorado implicado en el caso,
ni siquiera de forma cologuial y distendida.

Reorganizacion de los grupos del centro.

Cambio pravisional de grupo clase, si fuera necesario,

5i se considera necesario, derivar a Servicios externos (Servicios sociales, sanitarios o a
ambos], 0 & otros servicios especializados (Ej.: En el caso de acoso sexista yfo sexual
derivar a areas de igualdad municipales, Direccion de Atencidn a victimas de vielencia
de género, etc.). Emtodo caso, si se trata de alumnos o alumnas menores de edad, debe
informarse a los padres/madres o representantes legales,

Otras |especificar):

POSIBLES ACTUACIDOMES CON EL ALUMMADD AGRESDR:

Intervenir inmediatamente ante las personas acosadoras transmitiendo un mensaje nitido
de tolerancia cero a cualguier agresion.

Transmitir la idea de que las actuaciones negativas o antisociales no se toleran, ni vam a
resultar impunes,

Reflexionar v reconocer el dafio causado.

Termmporalmente no podra acercarse a la otra parte.

Promover la reconciliacidn de las partes, siempre gque ambas partes estén de acuerdo con
iniciar este proceso.

Trabajar la empatia v el razonamiento moral.

Orientar hacia el cambio de actitud.
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Promover la reparacidn o compensacidn de los dafos materiales causados,

Poner en marcha programas de entrenamiento en habilidades socioemocionales.

Promover programas de autocontral,

Método PIKAS: Método de preccupacion compartida.

Elaboracion de compromisos escritos v seguimiento de su curmplimiento durante el tiempao
establecido.

Realizacidn de tareas compensadoras para el acosado/a, el grupo o el centro.

Participacion en actividades de mejora de la convivencia,

Cambio de grupo, si fusra necesario.

Dtras (especificar):

Utilizar las reuniones de coordinacidn de ciclo, sesiones de tutorfa v juntas de
evaluacion para detectar posibles situaciones de maltrato entre el alumnado.

Trasmitir un mensaje nitido de tolerancia cero ante cualguier conducta agresiva.

Elaborar conjuntamente can el alumnadao las normas basicas de convivencia en el aula,
a fin de que sean asumidas por todosfas y se sientan corresponsables de su
cumplimientao,

Trabajar en grupo habilidades sociales y destrezas para la gestion de emociones gue
capaciten al alumnado para dar respuestas adecuadas en diferentes contextos (privado,
domeéstico, pablico...).

Educar para las relaciones interpersonales igualitarias basadas en la autoaceptacidon y
aceptacidn de la otra persona, la autovaloracién y la valoracion mutua y en 2l respeto.

Poner en marcha de manera sistematica en las aulas, estrategias de transformacidn y
resolucian de conflictos a través del didlego imétodos no-vislentos),

Ejercitar técnicas de autocontrel, empatia v resistencia a la frustracidn (resiliencia).
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POSIBLES ACTUACIOMNES CON EL ALUMANDOD DBSERVADOR O, EN 53U CASD, CON EL
GRUPD-CLASE:

Facilitar al alurmnado cauces para que pueda comunicarse con el profesorado,
rompiendo esa especie de “ley del silencio™ gue tanto dafio genera en la persona
agredida y en la conciencia moral de quienes son testigos mudos del acoso.

Realizar actividades gue posibiliten el rechaze v la denuncia explicita de conductas
viclentas en la convivencia entre iguales.

Definir claramente los comportamientes gue deben ser denunciados. Identificar las
falzas creencias sobre el acoso escolar.

Definir claramente el papel que los observadores/as jusgan en estas situaciones.

Informar scbre la posibilidad v recursos existentes en el centro para denunciar
situaciones de intimidacion, garantizando la confidencialidad (telefono amigo, buzdn

de sugerencias, comisidn de resolucién de conflictos...).

&nalizar la diferencia entre la conducta solidaria de denunciar la injusticia v el ser
chivato.

Ensefiar a los alumnos/as a pedir ayuda, a superar el miedo a ser calificados de chivatos
o incluso a convertirse ellos mismaos en victimas.

Fomentar actitudes de desaprobacion de estas comductas, mediante sesiones de
analisis, discusion ¥ bdsgueda de respuestas alternativas,

Debatir sobre la falsa seguridad que proporcionan las pandillas y el aparente atractive
de las bandas.

Desarrollar estrategias de ayuda entre iguales.

Promaover la intervencidn de alumnosfas mediadores, "hermanos mayores”, alumnado
ayudante, ciberayudantes, etc.

Integrar a tedo el alumnado en el grupe v desarrollar habilidades prosociales a traves
de trabajos cooperativos.

Convocar observatorios de alumnado ayudante.

Utilizar soclogramas o ofros instrumentos para recoger informacidn, sobre las
relaciones internas del grupo.

Mantener a través de la accion tutorial contactos periddicos con las familias o
representantes legales para compartir informacion y asegurar la mutua colaboracidn,

Otras {especificar]:

POSIBLES ACTUACIOMES CON LAS FAMILIAS O REPRESENTANTES LEGALES:

Elaboracién de acuerdos con las familias o representantes legales para que entiendan que
intentamos ayudar a cada una de las alumnas o alumnos implicados, con el objetivo de
parar &l sufrimiento y de intentar que esas situaciones no se repitan.

Orientaciones sobre como ayudar a sus hijos/as, sean victimas o agresores/as, v establecer
pautas para coordinar |a comunicaciin sobre ¢ proceso socloeducativo.

solicitar la colaboracidn familiar para la vigilancia y el control de sus hijos/fas.

Establecer pautas de coordinacion para el seguimiento de las medidas adoptadas.

Propordonar informacidn a las familias o tutores/as legales de recursos especializados en
la materia (servicios municipales de ipualdad, servicios sociales, servicios de salud, etc.).
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Otras (especificar):
PROPUESTA POSIBLES ACTUACHINES COM EL EQUIFD DOCENTE:
Informar de la situacion al Equipo Docente, solicitando su colaboracion.
Participacidon e intervencién activa de todos los agentes de la Comunidad educativa en el
dizefio, planificacion y desarrollo de las actuaciones para la promocion v mejora de |la
convivencia. Tienen gque impulsarse una serie de medidas que pueden favorecer la
sensibilizacion e implicacion de toda la Comunidad Educativa, como puedan ser:
~  La actualization de las funciones de la Comision de Convivencia en los
centros.
—  La revisidn y actualizacion del Plan de Accidn Tutorial.
— Pornerse en marcha medidas v procedimientos para trabajar la convivencia
pasitiva.
Recordar la obligacion de todo el profesorado de intervenir inmediatamente ante
cualguler situacidn de agresidn o acos0 que detecten, de mostrar apoyoe Inmediato a la
persona agredida y de garantizar su proteccion, tanto dentro como fuera de las
instalaciones del centro,
Vigilancia especifica y sistematica.
Promover cauces para gue el alumnado pueda hacer llegar la informacion al tutorfa,
profesoresfas u otros miembros de la Comunidad Escolar: Instalar buzones, proporcionar
informacidn sobre teléfonos y direcciones de ayuda, ete.
Explicar las tareas a realizar en estas situaciones,
Orientaciones sobre indicadores de posible acoso escolar. Se debe estar alerta ante los
cambdos de actitud del alumnado que puede estar sufriende acoso (cambilos de humor,
actitudes de retraimiento, de soledad, disminucion en el rendimiento escolar..).
Formacion en programas de mediacion, convivencia escolar, resolucion de conflictos, etc.
Programas varios: programa de tutorfa entre lguales, aprendizaje cooperative, educacidn
emocional, aulas felices, desarrollo habilidades cognitivas (ensefiar a pensar], alumno
ayudante, hermano mayor, ciberayudantes, efc.
Otras:
PROPUESTA POSIBLES ACTUACIONES COM EL ENTORMO VIRTUAL:
Reflexian conjunta con el alumnado sobre buenas practicas en el uso de internet.
Supervision familiar o de representantes legales del uso de redes sociales y servicios
de mensajeria.
Restriccion/limitacion de acceso a ordenador y dispositivos moviles.
Uso de herramientas de control parental.
Otras:
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Fdo.

El/La Directorafa,
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DOCUMENTO DE APOYO C.3
PLAN DE SUPERVISION, PROTECCION Y ACOMPANAMIENTO

La vivencia de una situacidn de acoso por parte de un alumnoia, lleva implicita |3 percepcidn de inseguridad, riesgo v
yulnerabilidad por parte de |2 victima v |a preccupacion por parte de su familia o tuioresas legales. Desde & momento
en el gue el centro advierta o reciba comunicacion de una posible situacicn de aceso, implantar medidas de supenision
y proteccion al alumnoia  posible viciima. En caso de que, tras el proceso de waloracion, s= haya acreditado 13
exiziencia de relaciones inadecuadas entrs el alumnade, ademas de adoptar las medidas educafivas vy corecioras a
que haya lugar, debera mantener una serie de medidas que proporcionen sequrdad v confianza tanto a la victima como
a 2u familia o tuioresas legales.

Se ha de concrefar qué acciones, recursos, responsables v medios han de mantenerse activos para garantizar el
bienestar vy sequridad de |3 victma y crear 1as condiciones necesarias para que vaya ganando confianza y sentimisnto
de proteccion. En |a aplicacion de este procedimiento parficiparan & profesorado, &l alumnado, & personal no docente v
las familias o tutoresas legales.

| ACTUACIONES A REALIZAR POR EL EQUIPO DIRECTIVO |

- Revisar el sisterna de vigilancia de recreos (nimero de profesorealas, ubicacion, etc.).

- Revisar |3 supervision y acompanamients del alumnado en |as entradas v salidas del cenfro.

- Recabar de la empresa encargada del senvico de comedor la colaboracion en |3 implantacion de las medidas
de acompanamients y superision del alumnado. Revisidn de |2 adecuacion de recursos y procedimientos, asi
oMo compromiso de traslado immediato de informacian al equipo directivo del centro.

- Fecabar de [a empresa encargada del servicio de transporte escolar 3 colaboracion en la implantacion de las
medidas de acompafamiento y swperision del alumnado. Revision de la adecwacion de recursos y
procedimientos, s como compromiso de traslado inmediato de mformacidn al equipo directive del centro.

- Recabar de laz personas responsables de actividades extraescolares |a colaboracion en la implantacion de laz
medidas de acompafamiento y Supervision.

- Mantener canales de comunicacion fluidos v adecuados con el profesorado tufora para el segquimiento de 13
evolucicn de la situacion.

| ACTUACIONES A REALIZAR POR EL PROFESORADO |

- El profesoria designado’a para llo establecerad un sistema de comunicacion discreto, eficiente y planificado
que permita recabar informacion semanal, quincenal, de 13 percepcion del alumng o alumna sobre su entomo.

- FRedlizar actividades didacticas que promuevan & conocimiento v 18 cooperacion entre el alumnado (visitas
culturales, actividades grupales, grupos cooperativos, trabajo por proyectos, efc.).

- El tutorfa recabara la colaboracion del equipo docente para informar de cualquier sospecha de reactivacion de
|2 situacicn de acoso.

- Eltutor'a mantendrd con as familias o tutoresas legales un medio de comunicacion sistematico y sencillo, con
el compromiso de informarles de los avances positivos v, en suU caso, de cualguier cambio en el proceso de
reversion de |a situacion.

- Aplicar sistematicaments herramientas de analisis socioméfrico de los grupos de alumncsias, pard prever
situaciones de fssgo de exclusion y adoptar las medidas preventivas v correctoras necssanias.

- Establecer un medio discreto v eficaz de recepcion de informacion sobre indicios de posible situacion de acoso
(buzonm, coreo electrinics, etc).
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| ACTUACIONES A REALIZAR POR EL RESTO DE ALUMNADO |

Solicitar |2 colaboracion de los alummos/as para pariciper en las actividades didacticas gue promuevan el
conocimients y |8 cooperacion.

Fecabar |3 colaboracion de algunos compaferosias aywdantes o supervisores para informar de cualquier
sospecha de reactivacion de 13 situacion de acoso.

Acompafiamiento del alumno'a en los ifinerarios de accesolsalida del centro, recrecs, comedor, transports,
actividades exiraescolares, eic.

Contribuir de forma activa en la promocion de buenas practicas en & uso de los medics digitales, siendo critico
e informando, en su caso, de cualguisr uso inadecuado de los grupos de whatsapp, mensajeria, instagram, efc.

| ACTUACIONES A REALIZAR POR EL PERSONAL NO DOCENTE |

Planificar los iempos y espacios de forma gue s promUSva una comdvencia positiva en las actividades
extrassoolares v penicdo apertura de centro ¥ comedor escolar.

(3aranfizar |a supenision v vigilanda de las actividades realizadas en peniodo no lectivo.

Colaborar con la Direccion de centro en la cbservacion v registro de 133 conductas contrarias a la convivendia.
Colaborar con &l Equipo directivo en |3 aplicacion de las medidas de supervision y proteccion establecidas.

| ACTUACIONES A REALIZAR CON EL ALUMNO/A VICTIMA Y SUS FAMILIAS O TUTORES/AS LEGALES |

ACTUACIONES A REALIZAR POR EL ALUMNO/A VICTIMA

Promover |a participacion en actividades extraescolares y complementarias.

Potenciacion de redes de companeros/as y amigosias.

\falorar |a conveniencia de mantener &l aislamiento yio supervisicn en redes sociales.

Promover la incorporacion 8 esfructuras de parficipacion de alumnado en el centro (ciberayudantes, hermano

mayor, alumnado ayudante. ).

ACTUAGIONES A DESARROLLAR POR LAS FAMILIAS O TUTORES/AS LEGALES

Potenciar el uso de un lenguaje positivo con su hijp/a, reforzando los sentimientos de confianza, valor v
capacidad del slumnola, sin dige permanentements =u atencion hacia siaciones negativas o desagradables.
Promaover |a participacion en actividades extraescolares yio complementanas.

Establecer medidas de proteccion y, en su caso, supenvision del uso de redes sociales y telefono mavil.

| ACTUACIONES A DESARROLLAR CON EL ALUMNO/A AGRESOR Y SUS FAMILIAS O TUTORES/AS LEGALES |

ACTUACGIONES A REALIZAR POR EL ALUMNO/A

Cumplimiento adecuado de las medidas educafivas yio corectoras adoptadas tanto por & centro, como por las
familias o tuiores/as legales.

Participar activamente en los procesos de reflexion que se k2 propongan.

Mantener el compeomiso de cess inmediato de cualquier tipo de conducta de acoso.
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Valorar la conveniencia de mantener 2l aislamiento yio supervision en redes sociales.

Feflexionar sobre |a posibilidad de incorporacion a estucturas de participacion de alumnado en el centro
(ciberayudantes, hesmano mayor, alumnado ayudante, etc)

Solicitar la ayuda del profesorado en cazo de dificultad para mantener una conducta adecuada.

ACTUACIONES A DESARROLLAR POR LA FAMILIA O TUTORES/AS LEGALES

95

Colaborar con €l centro en el adecuado cumplimiento de 1as medidas adoptadas, asi como en el desamollo del
process educativo.

Adopcion de medidas educativas y/o comectoras en el ambito familiar, que promuevan el crecimiento moral,
afiancen el proceso de cambio y contribuyan a |a reparacion de los dafios causados.

Promover |a reflexion personal y familiar sobre los modelos de comunicacion, pautas educativas, etc.
Establecer medidas de resticcion y, en su caso, supenision del uso de redes sociales y teléfono mavil.

Dar un mens3e clano y rotundo de tolerancia cero hacia las sifuaciones de acoso escolar v fodo fipo de
wiolencia y maltrato, adviriendo de la adopcion de medidas contundentes en el caso de reincidencia.
Proporcionar a su hijo'a asistencia profesional en caso de que se considers necesanio.

En caso necesario, poner |3 situacion en comunicacion de las fuerzas v cuerpos de sequridad del estado.

A



“é SOBIERNO c

96

E ARAGON

DOCUMENTO DE APOYO DA

COMUNICACION A FISCALIA DE MENORES

Don , mayor de edad, con O.M.IL

Directorfa del Centro , ¥ Bn su mombre vy representacion, ante la

Fiscalia de Menores comparece y DICE:

Que conforme al deber de comunicacidn establecida en el articulo 13 de Ley Orgdnica 171996, de 15 de
enero, de Proteccion Juridica del Menor v al deber de denuncia regulade en el articulo 262 de la Ley de
Enjuiciamiento Criminal, mediante el presente escrito paso a POMER EN COMNOCIMIENTODE FISCALIA DE
MENORES los hechos que a continuacidn se relatan:

PRIMERO.- Que habiendo tenido este Centro Educativo conocimiento de una posible situacion de acozo
por parte de unfa alumnofa del mismo, active el correspondiente Protocolo de actuacidn, habiendo
valorado, tras las correspondientes averiguaciones, la existencla de una situacidn de acoso escolar
conforme a lo gue en los siguientes puntos se relata.

SEGUNDO.- Los datos de la posible victima son:

Mombre y apellidos:

Mombre y apellidos del padreftutor legal:

Mombre y apellidos de la madre/tutora legal:

Domicilio:
Telefono:

TERCEROD.- Los datos de los presuntosfas autores/as de los hechos son:
Mombre y apellidos:

Mombre y apellidos del padreftutor legal:

Mombre y apellidos de la madre/tutora legal:
Dromicilio:
Teléfono:

0
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Mombre y apellidos:

Mombre y apellidos del padreftutor legal:

Mombre y apellidos de la madreftutora legal:

Dromicilio:

Telefono:

Mombre y apellidos:

Mombre y apellidos del padreftutor legal:

Mombre y apellidos de la madre/tutora legal:

Dromicilio:

Telefono:

CUARTO.- Los hechos que se consideran acreditados en €l Protocolo de actuacidn inmediata ante la posible
situacion de acoso escolar son:

En virtud de lo expuesta,

SOLICITO a la Fiscalia de Menores que tenga por presentado este escrito, ¥ por comunicados los hechos

que en el cusrpo del mismao se relatan, todao ello a los efectos legales que correspondan.

En a de de

Fdo.:

Director/a.
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FISCALIA DE MENORES
C/ Irene lzarbez, 2
Palacio de Justicia

22003 HUESCA,

o



== GOBIERNO
== DE ARAGON

DOCUMENTO DE APOYO D 2

COMUNICACION A INSPECCION EDUCACION, DE LA EXISTENCIA DE ALUMNADO IMPLICADO EN
POSIBLE SITUACION DE ACOS0 ESCOLAR MATRICULADO EN OTRO CENTRO EDUCATIVO

O/D= Director’a del centro

,dela localidad de

de acuerdo a lo establecido en el Protocolo de Actuacién confra el Acoso escolar, informa a

Inspeccion de Educacion de que fras las actuaciones realizadas por el Equipo de Valoracion, en
relacion a la situacion de ACQOS0 ESCOLAR, de la que ha side objeto el alumno/a:

, 8¢ ha tenido conocimiento de la posible

participacion del siguiente alumnado matriculado en ofro/s centro/s educativo/s:

HOMEBRE APELLIDD & CENTRO LOCALIDAD

En ., d de de 20__.

Fdo.

El/La Directora/a.
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